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N@AN HANG TMCP
SAI GON - HA NOI

So6: 01/NQ-BHBCH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bée lap - Ty do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 05 thang 5 ndm 2012

NGHI QUYET CUA PAI HOI PONG CO PONG
(Phién hop thwing nién lan thir 20)

PAI HOI PONG CO PONG SHB
- Can ctr Luat Doanh nghiép sb 60/2005/QH11 ngay 29-11-2005 cia Quéc hoi

khoa XI;

- Can cit Ludt cac T8 chirc Tin dung sb 47/2010/QH12 ngdy 16-6-2010 cua

Quéce hdi khoa XII;

- Can cir Diéu 1€ hoat ddng ciia Ngin hang TMCP Sai'Gon — Ha Noi da duoc xéc
nhén ding ky tai van ban sé 6131/NHNN-TTGSNH ngay 04-8-2011 clia Ngan hang

Nha nuéce Viét Nam;

- Cin ctr Bién ban hop Pai hdi dong cb déng thudng nién 13n thir 20 sb 01/BB-

DHDCD ngay 05-5-2012,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng qua Bao cdo thye hién nhiém vy cia Hoi :‘I:}ng Quan tri Ngan hang
TMCP Sai Gun Ha Noi (voi 61 8 phiéu tdn thanh, bidng 99,5% tong 56 c6
phdn ¢6 guyén biéu quyét ciia cdc ¢é déng tham du Pai héi).

Piéu 2. Théng qua Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh nim 2011 va ké hoach
kinh doanh ndm 2012 cia Ngén hﬁng TMCP Sai Gon - Ha Nr;n (véi 615
phiéu tdn thanh, bing 99,5 tong sé cé phdn cé quyén biéu quyét ciia cde cé
dong tham dy Dai hoi), gém mdt s6 chi tidu chi ygu sau:

—

Téng tai san;
Vén diéu 1é:
Vén huy déng:
Dur ng cho vay:

. Quy lwong:

ol S a e

Ty 1& no xau:

Loi nhuén trude thué:

" Thi lao HDQT, BKS:
Chi tiéu an toan vén: *

132.172 ty ddng;
8.864,79 ty dong;
92.390 ty dong;
58.134 ty déng;
1.850 ty dong;
925 t déng;

15,5 ty dong;
10%-12%

<5%

Trang 1/6



gk =

R

Diéu 3.

e
Dieu 4.

Théng qua Béo cdo thim dinh tai chinh cia SHB nim 2011 va két qua
thye hién nhiém vu niam 2011 cia Ban Kiém sodt (voi 616 phiéu tdn thanh,

bdng 99,5% tong s6 cé phdn ¢6 quyén biéu quyét ctia cde ¢é dong tham dy Dai
hdi).

Théng qua Giao dich sip nhap Ngin hing Thwong mai Cb phin Nha Ha
Noi vio Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi theo ndi dung Té trinh 56
OUHDPQT ngay 27-4-2012 (v6i 591 phiéu tan thanh, bing 99,4% téng sb cb
phén ¢6 quyén biéu quyét cia céc cd dong tham dy Pai hdi) nhu sau

1. Théng qua Giao dich sdp nhdp Ngén hang TMCP Nha Ha Néi vao Ngéan
hang TMCP Sai Gon — Ha Noi;
- Ngan hang nhén sép nhép: Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Noi;
- Ngédn hang bi sap nhap: Ngén hang TMCP Nha Ha Noi;
- Vén Diéu 1¢ ciia Ngén hang sau sip nhép: 8.865.795.470.000 déng.
- Ty 1& hodn d6i cd phiéu dé thyc hién Giao dich sap nhép duge thue hién
nhu sau:
+ 1 ¢6 phiéu ciia Habubank sé duoc hodn d’c::'i ngang Er.r‘;r"rfg 0,75 c6 phiéu
clia Ngdn hang SHB (ménh gid ciia co phiéu: 10.000 dong/ed phiéu) tai
tho'i diém phdt hénh cd phiéu dé thiee hién Giao dich sdp nhdp;

+ | 6 phiéu ctia SHB 5€ dwpc nhdn thém 0,21 6 pftféfﬂ cria Ngdn hang
SHB (ménh gid cia 6 phiéu: 10.000 dong/co phieu) tai thoi diém chot
danh sdch cé dong dé phat hanh c¢é phidu thuwe hién Giao dich sdp
nhdp.

2. Théng qua Dy thao D& 4n sap nhép;
3. Thong qua Dy théo Hop déng sap nhap do Hoi déng Quan tri dé trinh:

4. Théng qua Dy thao Diéu I¢ cia Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Ndi sau khi
Giao dich sap nhép dugc thuc hién thanh cong;

3. Thong qua phuong 4n phét hanh ¢d phiu ra céng ching dé thuc hién Giao
dich sap nhip;

6. Thong qua viéc niém yét bé sung cb phiéu ctia SHB taj S& Giao dich Chimg
khoan Ha Ngi dé thue hién Giao dich sap nhép;

7. Thong qua viéc ding ky lvu ky chimg khoén bd sung tai Trung tdm Luu ky
Ching khodn Viét Nam dé thuc hién Giao dich sép nhép;

8. Uy quyén cho Hoi ddng Quan trj va Hoj déng Quén trj tiy quyén lai cho Chii
tich Héi déng Quan tri, céc thanh vién Hbi déng Quan trj lam viéc theo ché
6 thuong tryc dugc chi dong chinh sira, bd sung D2 4n sp nhip, Hop dbng
sdp nhip, Piéu I¢ ciia Ngin hang sau khi nhan sép nhép, Phuong 4n phét
hanh ¢6 phiéu ra céng ching va céc tai lidu, hd so lién quan theo hiréng din
cia Ngdn hang Nha nuéce, Uy ban Chimg khodn Nha nude va céc co quan
quan Iy nha nude ¢6 thim quyén phit hop véi quy dinh cta phép luat dé dam
bao Giao djch sap nhip dugc thue hién thanh cong.
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9. Giao Hdi ddng Quan tr1, Chu tich Hbi ddng Quan tr] va Tung Giam dbc clia
SHB trién khai tit ca cac cdng viée va thi tuc can thiét @é t8 chirc thyre hién
Giao dich sap nhép, bao gdm va khong gidi han vige dam phan hoan chinh,
ky két, thuc hién Hop dong sap nhap va trién khai thwc hién tit ca céc cong
viéc phét sinh sau sap nhép.

Pidu 5. Thong qua Phuong 4n phan chia lgi nhufin nadm 2011 va trich ldp cic qu¥y
theo ngi dung Té trinh s6 02/HPQT cua Hoi dﬁng Quan trj (véi 599 phiéu tdn
thanh, béng 99,5 % tong s6 cé phan ¢6 quyén biéu quyét eila cdc c¢é déng tham
dw Pai héi), cu thé nhu sau:

Bom vi tinh: VND
STT Chi tién Thye hi¢n ndm 2011
1 | Loi nhufn truée thué 1.000.962.396.655
2 | Thu TNDN 247.933.324.939
3 | Loi nhufin sau thué dé trich lip cic quy v chia 6 753.025.071.716
tire ndm 2010 (1) ~(2)
4 | Trich 1ap Qui dir trit bd sung Von dicu 1& 38.951.453.588
3 | Lot nhuén con lai sau khi trich Quf d trit bo 714.077.618.128
sung Von dicu 1€ (3)-(4)
& | Trich lap qui dyu phong Tai chinh 69.868.852.842
7 | Loi nhuén nim 2011 dé chia c6 tic va trich l4p 644.208.765.286
cdc quy khac
(5)-(6) _
8 | Loi nhudn ndm trude de lai 2.701.688.737
10 | Tong Loi nhudn con lai & chia ¢ tirc va trich lap 646,910,454.023
cac qui khép (1) +(8)
11 | Tam mg c6 tirc lan 1 ndm 2011 (8%) 384.866.688.800
12 | Loi nhudn con lai dé chia c6 titc bo sung va trich i4p 262.043.765.223
céac quy khac
(10)-(11)
13 | Vén diéu 1é chia ¢ tic (cd Ehieu dang lwu hanh 4.810.833.610.000
tai ngay 31/12/2010 trir &i ¢ phiéu qu§)
14 | Ty 1 chi tra cd tirc bd sung (5%) 240.541.680.500
(13)*5%
15 | Loi nhudn con lai nam 2011 @€ trich lip cac quy 21.502.084.723
=h ihac
(12)-(14)
15,1 | Trich Idp quy khen thieong 21.000.000.000
15,2 | Trich lap quy phiic lgi 502.084.723
]
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Piéu 6.

Diéu 7.

16 | Ty I chia cb tirc/ Von dicu 1é thai dism 13%

(4.376 ty dbng)

17 | Ty 18 chia cb tirc /vén diéu 18 binh quan nam 2011 14,3%

Théng qua bd sung nganh nghé kinh doanh theo ndi dung T& trmh 56
03/HbQT clia Hoi d6ng Quan tri (voi 608 phiéu tdn thanh, bing 99,4% tong
56 c6 phdn c6 quyén biéu quyét cia ede ¢ déng tham di Pai héi) nhu sau:

Théng qua viée bd sung nginh nghé kinh doanh “Bao thanh toan” véo danh muc
nganh nghe kinh doanh ciia SHB.

Uy quyén cho Hoi dong Quén trj va Hoi dng Quén tri ty quyén lai cho Chu tich
Hdi dang Quan trj, cdc thanh vién Héi dﬂng Quan tr 1am viéc theo ché d thudng
trre chi dao Ban Téng Gidm dbe hoin tat thil tuc dang ky kinh doanh va thue hién
cic cdng viée lién quan dé trién khai hoat déng kinh doanh “Bao thanh toan” theo
quy dinh cta phép luét.

Thong qua 1y quyen cho Hbi don Quz”m tri quyét dinh méjt sé ndi dung-
thuje thim quyén cia Pai hji dong cb dong theo ndi dung T¢ trinh so

04/HDQT cua Hoi dﬁng Quan tri (voi 600 phiéu tan thanh, bang 99,3% téong
56 ¢6 phan cd quyén biéu quyét ciia cde ¢é dong tham dir Pai héi) nhur sau:

. Chi d6ng diéu chinh céc chi tiéu va ngén sach hoat déng kinh doanh nam 2012 cho

phti hop véi dién bién thj trudmg, chinh sdch kinh té vi mé va quy dinh ciia phép
luét;
B4 sung thém nganh nghé kinh doanh ﬂlED quy dinh cta phép luét va thuc hién thu

tuc thay ddi ndi dung hoat ddng trén Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh phu hop
v6&i nganh nghé kinh doanh dirge bd sung;

Quy dinh cu thé co ciu, chirc ning, nhiém vu ciia bd may quan ly, diéu hanh phit
hop voi quy dinh cta phip ludt va quy md hoat ddng kinh doanh ctia SHB trong
timg thoi k;

Quyét dinh viéc mua lai ¢ phin da bén;

3. Qu}ret dinh viéc dAu tur, mua, bén ti san coa SHB c¢6 gid tri tir 20% trd 18n so véi

von Piéu 1¢ ciia SHB ghi trong béo cdo tai chinh d duoc kiém todn gin nhét dé dap
{mg yéu ciu hoat dong kinh doanh;

Quyét dinh céc hop dbng c6 gid tr trén 20% von diéu 1 ciia SHB ghi trong béo cdo
ti chinh d dugc kiém todn gén nhét gitra SHB véi cdc thanh vién Hbi dong Quéan
tri, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam ddc, cb dbng lon, ngudi c6 lién quan cla
ngudi quan 1y, thanh vién Ban Kiém soét, cd dong 16 ctia SHB; cong ty con, cong
ty lién két cia SHB;

Qu}fet dinh phrong 4n gép von, mua cd phan ctia doanh nghiép, td chirc tin dung
Khac c6 gid tri tir 20% trd 1€n so voi vén diéu 12 ciia SHB ghi trong bdo c4o tai chinh
d4 duge kiém todn gin nhat;

Quyét dinh viéc thanh 1ap, gii thé, thanh 1y Céng ty con, Chi nhanh trye thudc pht
hop véi quy dinh ctia phap ludt;

Quyét dinh viéc bd nhiém, mién nhiém Téng Gidm déc Nggin hang.

Trang 4/6



P/ R = = NDWN

10. Quyét dinh giai phép khac phuc bién dong 16n vé tai chinh clia SHB.

11. Xay dung va ban hanh Quy ché t chire va hoat déng ciia Héi dong Quén trj, Ban
Kiém soat phil hgp véi quy dinh ciia phép ludt va Ngén hang Nha nude.

Piéu 8. Thing qua ccr cin Hpi dong Quin tri va Ban Kiém soat clia SHB nhiém ky
2012-2017 theo nodi dung T& trinh 56 05/HPQT cta Héi dﬁng Quan tri (voi 61‘4
ph:eu tdn thanh, bing 99,4% tong sé ¢6 phdn c6 quyén biéu quyét ciia cde cé
déng tham dw Dai hii).

Piéu 9. Thong qua Két qua biu cir Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém sodt nhw sau:
1. Hpi dong Quan tri
- Ong BO Quang H:en (v&i 746.390.964 phiéu bau bing 209,7% téng s6 cb phiéu
c6 quyén biéu quyét tham di Pai hdi).

- Ong Nguyén Vin Lé (v6i 488.372.018 phiéu bau béng 137,21% tong s6 cb phiéu
¢ quyén biéu quyét tham dir Pai hoi).

- Ba Dam Ngoc Bich (voi 272.882.029 phiéu biu bing 76.67% tdng sb cb phiéu
¢ quyén biéu quyet tham dy Pai hdi).

- Dng Pham Ngoc Tudin (v6i 272.238.914 phiéu biu bing 76,49% tbng sb cb
phiéu c6 quyén biéu quyét tham du Dai héi).

- Ong Trﬁn Ngoc Linh (v6i 250.723.613 phiéu béu bang 70,44% téng s6 cb phiéu
¢6 quyén bidu quyét tham du Pai héi).

- Ong Lé Quang Thung (v&i 241.691.768 phiéu bau bing 67,91% tdng sbé ¢b phiéu
c6 quyén bidu quyét tham du Pai hoi).

- Ong Pham Hung Théi (véi 214.549.352phiéu bau bing 60,28% tdng s cb phiéu
c6 quyén bidu quyét tham du Pai hoi).

2. Ban Kiém sodt

- Ong Pham Hoa Binh (v6i 513.828.988 phiéu bau bang 114,36% tdng s6 cé phiéu
cd quyéen biéu quyét tham dyu Dai héi).

- Ong Bui Thanh Tém (v6i 376.366.730 phiéu béu bang 105,74% téng sb ¢d
phi€u c6 quyén biéu quyét tham dy Pai hdi).

- Ong Nguyén Hitu Pirc (v6i 328.645.425 phiéu bau bing 92,34% tdng s cb
phiéu cd quyén biéu quyét tham du Pai hoi).

- Ba Hoang Thi Minh (v6i 328.411.677 ‘phidu bau bang 92,27% téng sb cb phiéu
b quyén biéu quyét tham du Dai héi).

- Ba Nguyen Thi H?ng Uyén (véi 225.434.740 phidu biu bing 63,34% téng sb cb
phiéu c6 quyén bigu quyét tham dy Dai hoi).

Piéu 10. Céc ndi dung ma cic ki Dai hdi dbng cb déng trwée day da thong qua
nhung chira thwe hién xong thi tlf:p tuc thire hién trung nim 2012 va bdo
cao két qua trude Dai I]l;l] dong co dong tai phién hop gin nhit
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Pidu 11. Nghi quyét nay cé hiéu lwe ké tir ngay 05-5-2012. Hdi déng Quan 1rj €6
trdch nhiém cong bd Nghi quyét cia Pai hoi déng cd dong thudng nién 14n thi
20 va ding tai trén website cia Ngin hing TMCP Sai Gon — Ha Néi
(www.shb.com.vn) theo quy dinh ciia phap ludt v& cong bb thong tin. -

Piéu 12. Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soét, Téng Gidm déc va toan thé cé déng Ngin
hang TMCP Sai Gon — Ha N¢i chiu trach nhigm thi hanh Nghj quyét nay.

Noi nhin: TM. DAT HOI BONG CO PONG
- Nhu Biéu 12 (4 t/hanh);
- NHNN Vit Nam (dé b/céo);
- Chi nh4nh NHNN Hz N&i (dé b/cdo);
- UBCK Nha nirére (d2 b/céo);
- S& GDCK HN (4é CBTT)
- Lwu VT, Ho so DPHPCD SHB.

(oG Ml 6

SAI GOR-HA H

b6 Quang Hién
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| € S HB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lgp - Tw do - Hanh phiic

NGAN HANG TMCP
SAI GON — HA NOI

Ha N¢i, , ngay 27 thang 4 nam 2012

BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
(Nhiém ky 2008 — 2012)

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

Thuc hién Luat Cac To chuc tin dung, Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan va
Piéu 1¢ cia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB), thay mat Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2008 — 2012, t61 xin bao céo téng két danh gia hoat dong cua Hoi déng Quan tri
trong nhiém ky 2008-2012.

5 nim qua kinh té thé gi¢i c6 nhiéu bién dong anh hudng truc tiép dén nén kinh té
trong nudc ndi chung, hoat dong cua nganh tai chinh — ngan hang nadi riéng. Néu nam
2008 kinh té toan cau khéi dau suy thoai bang cudc khung hoang tai chinh, bat dong san
tai My thi dén thoi diém nay khung hoang ng céng chau Au dang dién bién phuc tap day
kinh té thé giéi vao nhiing kho khian méi.

Trong 5 nam qua nén kinh té Viét Nam tang truong cham lai, Chinh pha dat muc tiéu
kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, dam bao anh sinh xa hoi. Do d6 hoat dong dau
tu, nhu cau xa hoi ciing suy giam rd rét. Trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu kho khan,
nganh ngan hang phai 601 mat voi nhing thach thirc to 16n: canh tranh dién ra gay git
trong huy dong von, ng Xau ting cao, thanh khoan cang thang & mot so ngan hang, lai
sudt, ty gid va gia vang bién dong phirc tap vv... Dé on dinh thi truong tién t&, Ngan hang
Nha nuédc di thyc hién kiém soat ting trudng tin dung & mirc hop 1y, ¢6 céc chinh sach
phu hop ting tinh thanh khoan cho céc ngan hang va hd tro cac doanh nghiép vé vén va
141 suét; dong thoi ting cudng cac bién phap thanh tra, giam sat dé dam bao an toan hoat
dong ngan hang.

Pai hoi dong c6 dong Ngan hang SHB 1an thir 16 da bau ra Hoi dong Quan tri nhiém
ky 2008 — 2012 véi 6 thanh vién. Nam 2010, nham dam bao tuan thit Luat Céc t6 chiic tin
dung va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat, Dai hoi déng cd dong di bau bd sung
thanh vién Hoi d@)ng Quan tri doc 1ap nang t6 s6 thanh vién 1én 7 nguoi. Cudi nam 2011,
01 thanh vién Hoi1 déng Quan tri da c6 don tir nhiém vi 1y do ca nhan.

Vi muc tiéu dua SHB tré thanh mot ngan hang ban 1é da nang hién dai nam 2015 va
tdm nhin dén nam 2020 SHB tr¢ thanh mot tap doan tai chinh - ngan hang viing manh
tam trong nudc va khu vuc. Trong qué trinh quan tri ngan hang, Hoi dong Quan tri SHB
ludn quan tdm t6i cong tac du bao, dua ra cac chién luge phu hop cho timg giai doan phat
trién c6 dinh hudng 1au dai trén co so chién luge canh tranh mang tinh khéc biét. Béng
thoi, Hoi dong Quan tri ddc biét quan tam dén cong tac quan tri rui ro trén toan hé thong
va dén ting don vi kinh doanh céc cap tir cac diém giao dich cho t6i Tru so chinh. Thuc



hién vai trd quan tri ngan hang, Hoi déng Quan tri SHB da thuong xuyén hoan thién thé
ché, quy ché, chinh sach phu hop vé6i phap luat nhim nang cao ning luc quan tri - diéu
hanh. Dé phu hop véi quy mé hoat dong va tinh canh tranh giai doan phat trlen trong 5
nim vira qua, Hoi dong Quan tri da tap trung nghién ciru cing mot s6 nha tu van cao cap
nudc ngoai thuc hién tai cau trac b may, nhan sy di cung chinh sdch quan tri ngudn
nhan lyc dat tAm chuyén nghiép theo chuan muc qué)c té.

Trong nhiém ky vira qua, Hoi ddng Quén tri SHB d3 t6 chuc cac phién hop thudng
nién va bt thuong theo dung quy dinh tai Diéu 1& ciia Ngan hang, dong thoi, Hoi dong
Quan tri cling thuong xuyén giam sat, tham gia cac phién hop cua Ban Diéu hanh va truc
tiép Xuong 1am viéc tai nhiéu don vi kinh doanh nhim nim bt tinh hinh va chi dao giai
quyét kip thoi cac kho khin, vuéng mac phat sinh trong qua trinh quan tri - diéu hanh
Ngan hang nén SHB d3 c6 nhiing quyét sach, giai phap phu hop, kip thoi va hiéu qua
trude nhiéu dién bién phtrc tap cua thi trudng va ngan chan rii ro noi bo.

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri déu dugc phan cong nhiém vu phu hop véi ning
luc va thé manh cta mdi thanh vién. Trong qua trinh thyc hi¢n nhi¢m vu ctia minh, céac
thanh vién Hoi dff)ng Quan tri déu nd luc hét minh, léy loi ich ctia Ngan hang, loi ich cua
c6 dong lam trach nhiém ciia minh.

Pugc PHDCP tin tudng giao pho trong trach, Hoi dong Quan tri nhiém ky 2008 —
2012 di chu dong, linh hoat, bam sat dién bién thi truong chi dao Ban diéu hanh vuot qua
kho khin thach thtrc. Hoat dong kinh doanh ciia SHB da c¢6 budc ting truong nhanh, bén
vitng, an toan.

Hoi dong Quan tri SHB xin bao cdo mot sé nét chinh da dwoc trong 5 ndm qua nhu
sau:

- Cac chi tiéu kinh doanh lién tuc ting qua tirng nam, von Diéu 1é nam 2007 12 500
ty ddng, dén giita ndm 2011 d3 dat 4.815 ty dong; tong tai san tir 14.381 ty dong
nam 2007 da ting 1én 70.992 ty dong; loi nhuan trude thué ting tir 269,3 ty dong
nam 2008 1én 1.002 ty dong nam 2011. Mang ludi hoat dong nam 2007 moi chi
tap trung chu yeu & cac tinh mién Tay Nam Bo va hai chi nhanh méi tai TP. Ha
No6i va TP. H6 Chi Minh nay di dugc phat trién rong khap tai céc tinh, thanh
phd, trung tdm kinh té 16n cua ciia nude va vuon ra qudc té véi 2 chi nhanh tai
khu vuc Béng Duong. D6i ngii can by nhan vién tr hon 200 ngudi nam 2007
dén nay da 1én t6i gan 3.000 ngudi. CH tirc hang nam déu duy tri 6n dinh & muc
14%.

- Théng 7/2008, da thuc hién chuyén tru s chinh cia Ngan hang tir Can Tho ra
Ha Noi, dat tai s6 77 Tran Hung DPao - trung tdm kinh t€, chinh tri cua ca nudc
khoi dau cho giai doan phat trién méi ciia Ngan hang.

- Thang 4 nam 2009, chinh thitc niém yét 50 triéu co phiéu trén SO giao dich
Chung khoan Ha Noi tr¢ thanh ngén hang thuong mai c6 phan thir 3 niém yét
trén thi truong chimg khoan tap trung. Viéc niém yét khong chi tao diéu kién
thuan loi cho cb dong giao dich cb phiéu ma con nang cao tinh minh bach, nang
luc quan tri va quang ba thuong hi¢u Ngan hang. Thang 10/2009 niém yét bo
sung 150 triéu co phiéu tai S& Giao dich Ching khoan Ha Noi;



Thang 10/2010, phat hanh thanh cong cb phiéu ra cong chung, néng vbn dleu 1é
tir 2.000 ty dong 1én x4p xi 3.500 ty dong va niém yét bd sung toan bd sd cd
phiéu phat hanh thém tai S& Giao dich Chtng khoan Ha Noi;

Thang 5/2011, da thyc hién chuyén d6i trai phiéu chuyén doi thanh cong, tiép tuc
ting von diéu 1& Ién trén 4.815ty dong. Toan bd sb c¢d phiéu chyueenr doi tir
ngudn trai phiéu chuyén déi ciing da dugc niém yét tai S& Giao dich Chung
khoan Ha N§i. Viéc tang V(,)l’l diéu 16 theo ting 16 trinh nhu trén 1 hoan toan phu
hop v&i chién luge phat trién cia SHB trong ting giai doan, nang cao nang lyc
tai chinh, chat luong tai san cia SHB, mit khac dap ung yéu cau vé vén diéu 18
t6i thiéu theo qui dinh ctia Ngan hang Nha nuéc.

Trong giai doan 2008 - 2012, cung v&i viée thanh 1ap Cong ty Chung khodn Sai
GOn — Ha Noi, SHB ciing tham gia gop von thanh 1ap cac Cong ty nhu Cong ty
C6 phan Bao hiém SHB — Vinacomin, Cong ty C6 phan Quan 1y Quy Sai Gon —
Ha Noi; thanh 1ap 01 Cong ty con la Cong ty Quan 1y n¢ va khai thac tai san
SHAMC. Viéc cac cong ty di vao hoat dong da dinh hinh SHB hoat dong theo
mo hinh tai chinh ngan hang, tan dung tdi da loi thé ciia cac cong ty vé tinh.

Nam 2010, SHB di dau tu thanh cong hé thdng cong nghé ngan hang
CoreBanking va core thé hién dai hang dau thé giéi. Hé thong cong nghé méi da
tao nén tang cho Ngan hang hoat dong kinh doanh trén quy mé 16n véi nhiéu san
pham, dich vu tién ich, mang lai gia tri gia tang cao cho khach hang. H¢ théng
cong nghé mai ciing hd tro rat hiéu qua cho hoat dong quan tri rii ro.

Thang 2/2012, SHB di chinh thirc khai truong Chi nhanh Campuchia véi tong
muc dau tu trén 37 triéu USD khoi dau cho viée dau tu ra nude ngoai. Dy kién
SHB s& md chi nhanh tai Lao trong quy 11/2012 va s& tiép tuc khao sat, nghién
ctru thi truong mé chi nhanh tai Myanmar.

Véi dinh huéng chién luoc tré thanh Ngan hang ban I¢ hién dai da nang, trong 5
nam qua SHB khong ngung nd lyc md rong dia ban kinh doanh, gia tang thi
phan. Hét quy 1/2012, SHB da c6 200 don vi kinh doanh trén toan quoc, tap
trung vao nhitng dia ban gidu tiém ning, ¢ loi thé cua SHB.

Cong tac quan tri, phat trién nguén nhan lyc: dén nay, SHB di c6 gan 3.000 can
bd nhan vién, dugc dao tao thuong xuyén nang cao trinh d§ chuyén moén co chét
lugng, xdy dung tinh chuyén nghiép, tu hao van hoa doanh nghiép mang ban sdc
SHB trén nén tang dao dtrc nhan vin dap Gmg nhu cau phat trién bén vimg va
minh bach cua SHB.

Véi su nd lyc ciia Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh va toan thé can bo nhan
V|en trong 5 nam qua, SHB dé phat trién vuot bac vé quy mé hoat dong, von va
tong tai san, vi thé dugc nang cao. SHB d lot vio TOP 13 ngan hang TMCP lon
nhat Viét Nam, hoat dong kinh doanh ngan hang luén phat trién bén ving, an
toan, minh bach. SHB da dugc Ngan hang Nha nuéc xép loai A trong 5 nam lién
va cudi nam 2011 dugc Ngan hang Nha nude xép vao nhom 1 (nhém ngén hang
thuong mai duoc tang truong tin dung 17% va hoat dong an toan, hi¢u qua).

Nam 2011, SHB ciling da vinh dg dugc Pang va Nha nudc trao tang Huan
chuong Lao dong hang 3. Ngan hang ciing duoc nhin nhiéu Bang khen, Gidy
khen ctia Thu tuéng Chinh phu, Théng doc Ngan hang Nha nuéc trong giai doan



5 nam vira qua. Bén canh d6, SHB ciing d4 khing dinh uy tin, thurong hiéu cia
minh trén trudng Qudc té v6i nhiéu giai thudng qudc té cé uy tin nhu: Giai
thuong Ngan hang Tai tro thwong mai tt nhit Viét Nam do Tap chi Global
Finance ciia My binh chon; Ngan hang Trién khai phan mém 15i tot nhat Chau A
do The Asian Banker trao ting; Ngan hang c6 chat lugng thanh todn qudc té xuat
sic nam 2011” do Ngan hang The Bank of New York Mellon (BNY Mellon)
trao ting; SHB ciing tiép tuc lot vao Top 500 Doanh nghiép 1én nhit Viét Nam
va vuot 91 bac so véi thr hang nam trude...

Kinh thua Dai hoi dong cd dong!

Ho6i dé)ng Quan tri cling xin dugc bao cao trudc Pai hoi vé viéc mién nhiém chirc vu
thanh vién Hoi dong Quan tri di v6i ong Phan Huy Chi nhu sau: Thang 12/2011, vi Iy
do ca nhéan, 6ng Phan Huy Chi da c6 don xin tir nhi€ém chtrc vy thanh vién Hoi déng
Quan tri. Ngay sau khi nhén duoc don cua 6ng Phan Huy Chi, Hoi dong Quan tri da t6
chtrc xin ¥ kién ¢ dong vé viéc nay va dugc dai da s6 cO dong nhat tri mién nhiém chirc
vu thanh vién Hoi ddng Quan tri d6i véi 6ng Phan Huy Chi.

Hoi déng Quan tri da thuc hién cac thu tuc va cong bd thong tin vé viéc mién nhiém
néu trén doi voi ong Phan Huy Chi theo quy dinh cta phéap luat va xin bao céo trudc Dai
hoi dong c6 dong.

Kinh thua Quy vi c¢6 dong va cac Nha dau tu!

Hoi déng Quan tri SHB lu6n hiéu réng nhirng thanh tyu dat duoc trén day moi chi la
budc dau trong qua trinh phat trién ctia Ngan hang. Bén canh nhiing két qua dang ty hao
nay, Hoi dong Quan tri va Ban Dleu hanh SHB ciing thuong xuyén danh gia nhiing mat
han ché, ton tai can khic phuc quyét liét trong thoi gian t61. Vol quyét tim, tim huyet va
nang lyc cua minh, dugc sy tin trong cua Quy vi c¢6 dong, cac nha dau tu va hé thong
khach hang tiém ning rong 16n, Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh va toan thé can bd
nhén vién SHB khang dinh s& nd lyc hét minh thyc hién t6t myc tiéu chién luge cua SHB
Va Nghi quyét ctia Pai hoi dong cd dong thong qua trong thoi gian t61, dua SHB 1én mot
tdm cao méi trong nudc va khu vuce vi 101 ich cua cac cd dong, gop phan phat trién nganh
ngan hang Viét Nam va phat trién kinh té dat nude.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc
<><><>

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011
VA KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2012

- Can cir vao két qua hoat dong kinh doanh ndm 2011 ctia Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi.

- Can cr vao két qua kiém toan nam tai chinh 2011 ctia Cong ty TNHH Kiém toan Ernst &
Young Viét Nam.

Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) xin bao cdo trude Dai hoi dong
cb dong vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2011 va ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2012
nhu sau:

PHAN I : KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011

I. SO LUQC VE TiNH HINH KINH TE Vi MO VA HOAT PONG NGAN HANG.

1. Tinh hinh kinh té vi mé ciia Vigt Nam.

Trong nam 2011, kinh té thé gidi tiép tuc kho khan, lam phat cac nuéde déu ting cao
trong nua dau nam 2011, ng cong Chau Au dién bién phtrc tap, thi truong tai chinh bién dong,
thi truong vang ludn dot bién, thi trudng chimg khoan suy giam... Chinh nhiing yéu t6 nay tac
dong manh mé dén kinh té vi m trong nudc: lam phét gia ting lién tuc, c6 nhiing thang ting cao
nhat trong vong nhitng nim qua va chinh vi vay kéo mat bang lai suat trong nudc ting; nhip
siéu 16n, can can thanh toan qudc té tham hut, du trit ngoai héi giam manh gay ap luc 1én thi
truong tién té va ty gia; gid vang trén thi trudng bién dong bat thudong nhat 1a vao thoi diém dau
nam 2011. Trudc tinh hinh d6, Chinh phi di ban hanh Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay
21/02/2011 vé nhiing giai phap diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi trong tinh hinh méi véi muc
tiéu chinh 6n dinh kinh té vi mo, kiém ché lam phat, dam bao an sinh xa hoi. Chinh nhing giai
phap dong bo cua chinh phi va toan xa hoi nén nam 2011 két qua kinh té Viét Nam co ban sau:

- Téng san pham trong nudc (GDP) nam 2011 wéc tinh ting 5,89% so v6i nam 2010,
thip hon mtrc tang 6,78% ctia nam 2010.

- Kim ngach hang héa xuat khau dat 96,3 ty USD, ting 33,3% so v&i nim 2010

- Kim ngach hang héa nhap khau dat 105,8 ty USD, ting 24,7% so véi nam 2010.

- Nhép siéu hang hoa nam 2011 wdc tinh 9,5 ty USD, bang 9,9% tong kim ngach hang
hoa xut khau.
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- Gia trj san xuét cong nghiép theo gia so sanh 1994 udc tinh dat 848,2 nghin ty dong,
tang 6,8% so v&i nam 2010.
- Chi s gié tiéu dung thang 12/2011 so véi thang 12/2010 ting 18,13%.

2. Hoat dong ngdan hang va tinh hinh thi truong tién ¢, tin dung
2.1. Chinh sach tién té, tin dung cua NHNN VN.

Thuye hién nghi quyét cua Quéc hoi va Chinh pht, chi dao cia Thu tuéng chinh phu dac
biét 1a Nghi quyét sé 51 ciia Qudc Hoi va Nghi Quyét 11 cia Chinh Phi. NHNN trong nim
2011 da diéu hanh chinh sach tién té chit ché va than trong nhim thyc hién muc tiéu kiém soat
téc do ting truong tin dung, tong phwong tién thanh todn & mirc thap, 13i sudt va ty gid & mirc
hop 1y nham kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi mé va dam bao an sinh xa hoi. Céc chinh
sach tién té cia NHNN nam 2011 chua yéu gom:

2.1.1. Chinh sach /i sudt ciia NHNN.

- Trong nam 2011, NHNN giir nguyén lii suat co ban & mirc 9% nhung lién tuc diéu chinh
tang 14i suat chiét khau tir mic 7% vao dau nam 2011 1én 13% vao 01/05/2011 va duy tri dén
cudi nam. Lai sudt tai cp von ciing lién tuc duoc diéu chinh ting nhiéu lan tir mic 9% vao dau
nam 1én t6i 15% (10/10/2011). Lai sudt cho vay qua dém trong thanh toan dién tir 1ién ngan hang
va cho vay bu dip thiéu hut vdn trong thanh toan bu trir cia NHNN ddi v6i cac ngan hang ciing
dugc nang 1én tir 14%/nam 1€n 16%/nam (10/10/2011).

- Ngay 07/09/2011, NHNN tiép tuc ban hanh chi thi 02 vé viéc chan chinh thuc hién quy
dinh 1i suit huy dong bang VND va USD thj trudng 1 ( t6 chire kinh té va dan cu). Theo do, 14i
suit huy dong bang VND khong duoc vuot qua 14%, 13i suat huy dong biang USD khéong vuot
qua 2%, dong thoi NHNN di manh tay xir Iy mot s6 Ngan hang thuong mai vi pham tran 13i suét
huy dong.

- Ngay 28/9/2011 NHNN tiép tuc ban hanh quy dinh Théng tu s6 30 quy dinh 13i suit huy
dong VND ky han 1 thang t6i da khong vuot qua 6%.

2.1.2. Chinh sdch ty gid ngoai hoi.

- Trong ndm 2011, NHNN d3 thuc hién diéu hanh chinh sach ty gia ngoai hdi trén co so
cung-cau ngoai té, ting tinh thanh khoan cho thi truong nhu: thyc hién diéu chinh ty gia binh
quén lién ngan hang giita dong VN voi USD vdéi tong cong 26 lan diéu chinh. Dang chi y nhat
trong nam 14 1an diéu chinh ty gia vao ngay 11/2/2011 khi ty gia binh quén lién ngén hang ting
9,3% tir 18.932 1én 20.693 dong/USD, ddng thoi bién d6 mua ban ty gia ciia cac Ngan hang TM
dugc diéu chinh giam tir +,- 3% xudng con +,-1% so véi ty gia binh quan lién Ngan hang cua
NHNN. Tinh chung c4 nam 2011, ty gid binh quén lién Ngan hang cia NHNN da tang 10,01%
tir 18.932 d6ng/USD 1én 20.828 dong/USD vao cudi nim. Ty gia ban USD cta cac Ngan hang
TM ngay 31/12/2011 & mtrc 21.036 ddong/USD.

2.1.3. Chinh sach tin dung ciia NHNN.

NHNN thuc hién manh mé cac bi¢n phép diéu hanh nham kiém soat téc do tang truong
tin dung dudi 20%, tong phuong tién thanh toan khoang tir 15%-16% va diéu chinh co ciu tin
dung theo hudng tap trung cho san xuit nong nghiép, ndng thon, xuit khau, cong nghiép hd trg,
doanh nghiép vira va nho; han ché cho vay phi san xuat dé dam bao ty trong cho vay dbi véi linh
vue phi san xuét 12 22% dén 30/06/2011 va 16% dén 31/12/2011.
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Bén canh d6 nhiam giam &p luc ty gi4 va han ché cho vay ngoai té dé chuyén dan qua
giao dich mua béan ngoai té khi c6 nhu cau trong nén kinh té, chong d6 la héa ... Ngay 24/3/2011,
NHNN di ban hanh Thong tu 07 ngay 24/3/2011 cac quy dinh cho vay bang ngoai té ddi voi
khéch hang. Cubi thang 8, NHNN di ban hanh Théng tu 27 quy dinh ting thém 1% ty 1& dy trit
bit budc dbi vai tién giri ngoai té va 1a lan ting thir ba ké tir diu nam nham han ché ting trudng
tin dung ngoai té, tao diéu kién 6n dinh thi trudng tién té va ngoai héi.

2.2. Tinh hinh tién té, tin dung trong nam 2011

- Huy déng von thi truong 1 (t6 chike kinh té va dan cu): Theo sb liéu cong b chinh thirc
tir NHNN, tinh dén cudi thang 12/2011, tdc do tang truong huy dong vén dat 9,89%.

- Téng phuong tién thanh toan cd ndm 2011: Tang 9,27% so véi dau nam va thip hon
nhiéu so vai giGi han muc ting ma Chinh Phu va NHNN dat ra tir ¢au nam 1a khong qua 15% -
16%. Nhu vay téc do ting truéng huy dong von va tong phuong tién thanh toan déu thap hon
nhiéu so véi cac nam trudc.

- Tin dung cho vay nén kinh té: Theo s liéu cong bd chinh thac tir NHNN, tinh dén cudi
thang 12/2011, téc d6 ting truong du ng cua toan nén kinh té dat 10,90% so voi diu nam. Ting
truong du no tin dung ciing thip hon nhiéu so véi gisi han tang truong tin dung 20% ma Ngan
hang Nha nuéc quy dinh tir dau nam trong d6 ting truong tin dung VND chi ting khoang 10,2%
trong khi tang trudng tin dung ngoai t¢ tang toi 18,7%.

I1. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA SHB NAM 2011.

1. To chirc nhan su va dao tao.

1.1. Céng tdc té chirc - nhén sw.

Téng s6 CBNV toan hé théng SHB dén 31/12/2011 1a: 2.840 ngudi, ting 818 ngudi
tuong ung ting 40,4% so voi cudi nim trude.

Vé co cau to chire, SHB dinh hudng xiy dung theo mo hinh NH ban 1¢, hién dai, hoat
dong theo khdi, nham tap trung hiéu qua ngudn luc, dam bao cong tac quan tri, diéu hanh duoc
thudn loi, an toan va hiéu qua.

S6 nhan vién, can bg co trinh do dai hoc va trén dai hoc 1a 2.276 ngudi, chiém 80,14%
trong tong s6 lao dong ctia toan hé thong. Trinh d6 can bd nhan vién cy thé nhu sau:

- Tién sy : 07 nguoi; chiém ty 18 0,25%

- Thac s§ : 77 nguoi, chiém ty 16 2,72%

- Pai hoc : 2.192 nguoi; chiém ty 1€ 77,18%
- Cao dang : 112 nguoi; chiém ty 1¢ 3,94%

- Trung cap, so cip : 133 nguoi; chiém ty 18 4,68%

- Ph6 thong trung hoc, trung hoc : 319 ngudi; chiém ty 1& 11,23%
(Nhan vién trinh do trung cip, so cp, pho thong trung hoc: chii yéu 14 nhan vién bao vé thude
SHB.AMC dé bao vé cac Chi nhanh, Phong Giao dich cua hé théng SHB va bao vé kho hang 1a
tai san dam bao cua khach vay tai SHB).

1.2. Cong tdic dao tao CBNV.

Trong hoat ndm 2011 cong tac dao tao ndi bo ludn dugc chu trong nham nang cao trinh

d6 CBNV toan hé thong dap img nhu cau phat trién hoat dong kinh danh ciia SHB va trong nim
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qua SHB da td chitc 134 khoa dao tao voi 60 ndi dung/chuyén dé dao tao cho cac can bo nhan
vién trén toan hé thdng. Tong sé hoc vién tham giao dao tao 1a 8.699 lugt ngudi véi diém danh

gi4 binh quan sau khoa hoc 13 4,12/5,0 diém.

SHB ciing tién hanh b sung ndi dung dao tao va nghién ctru cac tmg dung cong nghé
trong dao tao bao gdm: trién khai hé thong quan 1y hoc tap — thi tuyén truc tuyén; hé thong khao
sat — danh gia chét luong sau khoa hoc truc tuyén; phat trién dao tao qua cau truyén hinh; ....

2. Phat trién mang lwéi hoat dong.

Téng sb diém giao dich hoat dong cua SHB trén toan quédc tinh dén 31/12/2011 1a 158
diém bao gdm 01 Tru so chinh, 24 Chi nhanh, 133 Phong Giao dich, diém giao dich tai 22 tinh,
thanh phé & Viét Nam va 02 Chi nhanh tai nudc ngoai trong d6 Chi nhanh tai Campuchia da khai
treong va di vao hoat dong; Chi nhanh tai Lao da dwoc NHNN chép thudn m& Chi nhanh. So véi
cudi ndm trude sé Chi nhanh cia SHB ting thém 6 Chi nhanh va 36 Phong Giao dich, diém giao
dich.

3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh dén 31.12.2011
(Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém toan Céng ty TNHH kiém todn Ernst &Young Viét Nam ).
3.1. Téng tdi sin.

Tong tai san ciia SHB dén 31/12/2011 1a 70.989,5 ty dong, ting 19.956,6 ty dong twong

mg tang 39,11% so véi cudi nam 2010, dat 94,65% ké hoach nam 2011.

3.2. Nguén von

3.2.1. Vén diéu I¢: 4.815,8 ty dong, ting 1.318,3 ty dong twong tmg ting 37,69% so véi cudi
nam 2010 ( tang tir trai phiéu chuyén ddi phat hanh nam 2010).

3.2.2. Hoat dong huy déng von

Tong ngudn von huy dong dén 31/12/2011 1a 64.311,3 ty dong, ting 18.376,7 ty dong
tuong ung ting 40% so véi cudi nim 2010. Trong do:

* Nguén vén huy dpng tiv t6 chivc va cd nhan: Dén 31/12/2011 dat 46.217.2 ty ting
14.457.8 ty dong tuong ung ting 45,52% so voi cudi nim 2010 va dat 108,7% ké hoach nim
2011.

- Co céu huy dong phén theo ddi trong huy dong nhu sau:
+ Huy dong v6n dan cu, ca nhan: 20.339,1 ty dong, chiém 44,20% trong tong huy dong.
+ Huy dong vén t6 chirc kinh té: 25.680,8 ty dong, chiém 55,80% trong tong huy dong.
- Co céu huy dong phan theo loai tién nhu sau:
e Huydong USD: 202,2 triéu USD, chiém 9,15% trong tong huy dong
e Huydong EUR: 6,5 triéu EUR, chiém 0,39% trong tong huy dong
e Huydong VND: 41.617,7 ty dong, chiém 90,43% trong tong huy dong

e Huy dong ngoai té khac (quy d6i USD): 10.371,7 triéu USD, chiém 0,02% trong
téng Huy dong
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* Huy dong von tir cic t6 chive tin dung: Dén 31/12/2011 dat 15.909,1 ty ddng, ting
2.637,5 ty ddng tuong tmg ting 19,9% so v6i cudi nim 2010, dat 83,7% ké hoach nam 2011.

* Nguén von nhén tdi tre, iiy thac (nguon vén lii sudt thip) tiv cdc dinh ché tai chinh
trong nwéc va quoc té

Pén hét nam 2011, Téng ngudn von vay tir cac dinh ché tai chinh qudc té véi 14i suat thap va
226,4 ty dong. Cuy thé:

- Vén tai tro tir Dy 4n TCNT cta Worldbank 14 199,8 ty dong.

- Vén tir ngudn vén ODA dy an SMEFP III (cho vay Doanh nghiép vira va nhé - Ngudn
tir t6 chirc JICA Nhat Ban): 26,6 ty dong voi 13i sudt 7,5%/nam.

- Ngudn von nhén ty thac trong nude: 100 ty dong.

* Nguén von vay tir NHNN.

Dén hét ndm 2011, Tong ngudn vén vay tir NHNN 1a 2.185 ty dong. Cu thé:

- Vay NHNN bang chiét khiu, tai chiét khau trai phiéu chinh phu: 1.109,5 ty (qua thi
truong OMO) .

- Vay NHNN bang cam cb trai phiéu chinh phii ( vay thau chi ) : 348,9 ty dong.

-Vén vay tir NHNN dé cho vay phat trién néng nghiép, nong thon ciia NHNN: 700 ty dong.
3.3. Sir dung von.
3.3.1. Hoat dong tin dung

Du ng cho vay dén 31.12.2011 12 29.161,9 ty dong, tang 4.786,3 ty dong tuong ting ting
19,6% so v&i cudi nam 2010 va dat 99,9% so véi ké hoach thoi diém 31/12/2011 (Ting trudng
tin dung dam bao diing quy dinh ciia NHNN <20%). Trong d6 co céu du ng nhu sau:

- Du ng phan theo theo ky han cho vay:

e Duno cho vay ngan han: 18.514,3 ty dong, chiém 63,3% trong tong du ng cho vay

e Du no cho vay trung dai han: 10.647,6 ty dong, chiém 36,7% trong tong du ng cho vay
- Dur ng cho vay theo doi tieong khéch hang:

e Du ng cho vay ca nhan: 9.079,2 ty déng, chiém 31,1% trong tong du no cho vay

e Du no cho vay TCKT: 22.082,7 ty dong, chiém 68,9% trong tong du no cho vay.

- Co cdu dw no tin dung theo ky han va doi twong khach hang: (ty dong)
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- Dur ng' cho vay phan theo nganh kinh té
Linh vuc Du ng thoi | Ty tr("? £
: diém trong tong
31/12/2011 Du n¢
Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san 3.478,8 11,93%
Khai khoéang 2.676,5 9,18%
Cong nghiép ché bién, ché tao 5.068,8 17,38%
SX va PP dién, khi d6t va nudc nong, hoi nude va diéu hoa
khong khi 486,5 1,67%
Cung cip nudc; hoat dong quan 1y va xir 1y rac thai, nudc thai 6,2 0,02%
Xay dung 3.301,5 11,32%
Ban budn va ban 1¢; stra chira 6 t6, mé td, xe may va xe co
dong co khac 5.742,9 19,69%
Van tai kho bai 1.553,4 5,33%
Dich vu luu trd va an uong 782,9 2,68%
Thong tin va truyén thong 28 0,10%
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 463,2 1,59%
Hoat dong kinh doanh bat dong san 1.395,2 4,78%
Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong nghé 24,5 0,08%
Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro 32,7 0,11%
Hoat dong cua dang Cong san, t6 chirc chinh tri - xa hoi, quan
Iy nha nudc, an ninh quéc phong; bao dam xa hoi bat budc 5,3 0,02%
Giao duc va dao tao 13,5 0,05%
Y té va hoat dong trg gitp xa hoi 453 0,16%
Nghé thuat, vui choi va giai tri 12,7 0,04%
Hoat dong dich vy khac 3.822,9 13,11%
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac ho gia dinh, san
Xuét san phém vat chét va dich vu tu tiéu dung ctua hd gia
dinh 185,7 0,64%
Hoat dong cua céc to chirc va co quan quéc té 35,3 0,12%
Tong 29.161,9 | 100,00%

(Nguon: BCTC di diegc kiém todn)
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* Chit lwong tin dung nim 2011.:

SHB thyc hién phan loai du no theo dung quy dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4
nam 2005 va Quyét dinh sb 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 ndm 2007 cia Ngan hang Nha
nude. Két qua phan nhém ng nhu sau :

Nhom 1: 27.416,8 ty dong, chiém ty 18 94,01% /tong du ng
Nhém 2: 1.093,6 ty dong, chiém ty 1& 3,75% /téng du ng
Nhoém 3: 218,9 ty dong, chiém ty 18 0,75% /tong du ng
Nhom 4: 154,1 ty ddng, chiém ty 1& 0,52% /tong du ng
Nhém 5: 278,3 ty dong, chiém ty 1& 0,97% /tong du no
- No qué han (tr nhom 2 dén nhom 5) 1a 1.745,1 ty dong, chiém 5,98% /tong du ng
- No x4u (tr nhom 3 dén nhom 5) 13 651,4 ty ddng chiém 2,23% /tong du no
(Nguon: BCTC di duwoc kiém todn)

3.4.2. Tién givi ciia SHB tai cic TCTD khdc.
S6 dur tién giri tai cac TCTD khac dén 31/12/2011 1a 18.845,2 ty dong, tang 7.208,4 ty
dong tuong tmg tang 61,95% so vai cudi nam trude va dat 99,2% so voi ké hoach nam 2011.

3.4.3. Tai sin cé dinh.
Gi4 trj tai san c¢b dinh lity ké dén 31/12/2011 13 2.255 ty dong ting 728,8 ty ddng twong
{mg ting 47,76% so v6i cudi nam 2010 va dat 90,2% so véi ké hoach nam 2011,

3.4.4. Hoat djng dau tw, kinh doanh céng cu tai chinh.
Dén 31.12.2011, s6 du hoat dong dau tu tai chinh ciia SHB 1a 15.482,5 ty dong, ting
6.268,2 ty dong so véi 31/12/2010, trong do:
* S6 du dau tu gidy to co gid la 15.148,2 ty dong, ting 6.267,4 ty ddong so voi
31/12/2010, cu thé:
+ Chung khoén kinh doanh do t6 chuc kinh té phat hanh: 36,16 ty dong, giam 63,3 ty
dong, twong tng giam 63,6% so v6i nam 2010
+ Chimg khoan dau tu: 15.112,1 ty dong, ting 6.330,7 ty dong, tuong tng ting 72%S0
voi nam 2010
+ Tréi phiéu Chinh phu: 1.950 ty dong
+ Trai phiéu T6 chire Tin dung phat hanh: 430 ty dong
+ Ky phiéu T6 chirc Tin dung phat hanh: 9.611 ty dong
+ Trai phiéu do T6 chirc kinh té phat hanh: 3.100,4 ty dong
+ C6 phiéu: 20,7 ty dong
* S dur gop von dau tu dai han 13 334,3 ty dong khong ting so v6i nam 2010.

4. Hoat dong kinh doanh ngoai t¢.
Doanh s0 kinh doanh ngoai t€ trong nam 2011 dat 4,2 ty USD twong duong khoang

84.000 ty dong, giam 3,05% so voi nam 2010.
Thu nhép thuan (I4i) tir hoat dong kinh doanh ngoai té trong nam 2011 la: 54,8 ty dong
tang 3,06% so v&i nam 2010.
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5. Hoat dong kinh doanh ngudn von trén thi truong lién NH ( thi truong 11).

Hoat dong kinh doanh trén thi truong lién ngan hang ngoai muc ti€éu ddm bao thanh
khoéan, dam bao an toan hé théng. Hiéu qua kinh doanh vén trén thi truong II dong gop vao két
qué hoat dong kinh doanh chung ctia SHB dat : 29,8 ty dong.

6. Hoat dong dich vu ngan hang.
Téng thu nhap thuan tir dich vu trong nam 2011 dat 218,5 ty déng, tang 112 ty déng
tuong Umg tang 105,2% so v6i ndm 2010. Thu nhap thuan tir hoat dong dich vu chiém 9,8% trén

téng thu nhap thuan va chiém 21,8% trén téng loi nhuan trude thué.
6.1. Cac dich vu thanh todn ciia ngin hang.

¢ Dich vu thanh todn trong nudc.

- Nam 2011, SHB d3 thuc hién hon 1,2 triéu giao dich chuyén tién thanh toan trong nudc
(ting 157% so v6i nam 2010) vai tong gia tri hon 1 triéu 350.000 ty VND (ting 145% so véi cling
ky nam 2010), 10.732 triéu USD (tang 176,7% so véi cung ky nam 2010) va 852 tri¢u EUR (tang
474,7% so véi cung Ky nam 2010).

- SHB d thiét 14p quan hé thanh toan truc tuyén v6i Ngan hang Pau tu va phat trién
Viét Nam va hé théng Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam, Ngan hang
cong thuong Viét Nam dé nhdm phuc vu khach hang chuyén tién sau 16h (sau gio nghi giao dich
cua Ngan hang Nha nudc).

* Dich vu thanh todn quoc té.

- Hoat dong thanh toan qudc té SHB da trién khai duoc céc cac san pham co ban nhu LC
nhap khau, LC xuat khau, nho thu xuat khau, nho thu nhap khau, chuyén tién di, chuyeén tién
dén, thanh toan bién mau nhap khau, thanh toan bién mau xuat khau.

- SHB di thiét 1ap duoc mang ludi Ngan hang Dai 1y trén khip thé gidi véi tong sd gan
350 dai 1y tai cac Chau luc: Chau Au, A, My, Uc, Phi véi cic tén tudi 16n nhu City Bank, Bank
of New York, Deutsche Bank, Korea Exchange Bank, Bank of China, Sumitomo Mitsui
Banking Corporation, Wells Fargo Bank N.A, Bank of India, Danske Bank of Denmark, ...

- Véi hé théng cac Ngan hang Dai 1y ¢ nudc ngoai rong khap da dam bao viéc cung cap
cac dich vu thanh toan qudc té, tai trg thuong mai nhanh chéng, an toan cho khdi luong 16n cac
khach hang ctia SHB hoat dong trong linh virc xuat nhap khau dic biét 1a xuat khau nong san,
thiy san.

Doanh s6 TTQT trong ndm 2011 dat 1.099,4 triéu USD, ting 48,5% so v6i nam 2010 véi
tong sd giao dich gan 6.500 giao dich.

Chét luong dich vu thanh toan quéc té cua SHB ludn dat & mtc do cao theo tiéu

chuén quéc té. Ty 1€ dién thanh toan dat chuén cao trén 98%.

- M rong hé thng tai khoan thanh toan: phat trién thém tai khoan thanh toan da té dua
trén euro, tai khoan thanh toan chuyén d6i dola/nhan dén té tai ngan hang Bank of China dé c6
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thé dap tng duoc tdi da nhu ciu cia khach hang, dic biét 1a cac khach hang c6 nhu cau thanh
toan voi Trung Quéc va cac nude chau Au.

- Trong nam 2011 SHB chinh thirc duoc trién khai cong tac thanh toan bién mau tai cira
khau Méng Cai, Lang Son.

6.2. Dich vu Ngdn hang dién tir (ebanking) : Mot trong nhitng trng dung cong nghé hién dai vao
phat trién dich vu ciia SHB d6 1a phat trién manh mé& mang ngén hang dién tir. Hién tai, ngén
hang dién tir cia SHB da c6 rat nhiéu céc tién ich ma mot s6 NHTM khéac chua c6 nhu: Truy
van thong tin (sé du tai khoan, 1iét ké giao dich, thong tin khoan vay, thong tin s6 tiét kiém,
th¢ ATM...); Chuyén khoan trong hé théng SHB; Chuyén khoan ca nhan; Chuyén khoan
nguoi than; Chuyén khoan lién ngan hang; Chuyén khoan dinh ky; Chuyén khoan dit trudc;
Chuyén khoan theo s du; Chuyén khoan theo 16; Mua cac loai thé tra trudc nhu thé dién
thoai, thé goi dién VOIP, thé hoc truc tuyén, thé phﬁn mém...; Nap tién dién thoai truc tiép
cho tat ca cac mang dién thoai hién nay nhu: MobiFone, Vinaphone, Viettel, Sfone,
Vietnamobile, Beeline...; Thanh toan truc myén: thanh toan cac héa don mua hang trén céac
website c6 ban hang online nhu: www.nguyenkim.com — d6 dién ttr, www.jetstar.com.vn—vé
may bay, www.airmekong.com - vé may bay, www.muachung.vn ,...; Thanh toan tra sau cac
héa don dién thoai: Viettel, Mobifone,...vé may bay JetStar, AirMekong,...

6.3.Dich vu bdo lanh trong nwéc va nwéc ngoai: SHB da phat trién manh dich vu bao 1anh véi
nhiéu hinh thirc nhu: Bao lanh thyc hién hop dong, Bao lanh dy thau, Bao lanh thanh toén,
Béo lanh vay vbn, Bao lanh nop thué nhép khau, Béo lanh hoan tam ung, Bao 1anh phat hanh
chimg tir ¢6 gid, Bao lanh qudc té, cac san phdm dich vu khac. Doanh s6 bao lanh trong nim
2011 dat trén 16.000 ty dong. Doanh thu phi bao lanh: trén 100 ty dong.

6.4.Dich vu ngdn quy.

- Quan ly, bao quan an toan toan bo tién mat, tai san va gidy to c6 gia trong tat ca cac khau
quan ly trong kho, giao dich va van chuyén.

- M& rong méi quan hé véi cac NH uy tin nhu: NH Cong thuong VN, NH Dau tu va phat
trién VN, NH Ngoai thuong, cac NH TMCP trén dia ban va céc té chuc tin dung khac nham trao
d6i nghiép vu diéu chuyén tién mit véi cac TCTD nham tiét kiém chi phi.

- T6 chie trién khai dich vu ngan quy thu tién mat tai cac DN 16n nham déap ¢ng nhu cau chi
thu tién mat kip thoi caa cac DN.

- Thu ho tién mat, giit tién mat ho nhitng doanh nghiép cé hé théng Chi nhéanh, dai Iy rong
khdp nham tiét giam chi phi cho DN.

- Trién khai dich vu giit vang ho cho khach hang tai Ha noi va Tp.HCM.

- Bude dau trién khai dich vu : két sit tai kho quy SHB nham giir ho gidy to ¢d gia, tai san
qui cua khéch hang.

- Phét trién thém mot s6 nghiép vu phaéi sinh lién quan dén hoat déng ngan quy nham nang
cao hiéu qua kinh doanh cua SHB.
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7. Két qua hoat dong kinh doanh nam 2011 ( phu luc 2 dinh kém)

Loi nhuan trudc thué nim 2011 dat 1.001 ty ddng, ting 344,2 ty dong twong Ung ting
52,41% so véi nam trudc, dat 95,32% ké hoach lgi nhuan nam 2011, cy thé nhu sau:
Pon vi tinh: 1y dong, %

. , _ Tang truwéng so voi
KET QUA HOAT PONG e Thure Iy i frug
KINH DOANH (Hop nhit) hi¢n ndm | hi¢n ndm | _CAAE XY 1AM U0
op 2011 2010 /() %
1. Téng thu nhéap 8.242,7 4.087,6 4.155,1 101,65%
2. Téng chi phi 72418 | 34309| 38109 111,1%
3. Loi nhuan trude thué 1.001 656,7 344,2 52,41%
4. Thué thu nhap doanh nghiép (25%) 2479 162,4 85,5 52,64%
5. Loi nhun sau thué thu nhép doanh nghiép 753,029 494,3 258,7 34,35%

(Nguon: BCTC da degc kiém todn)

*Co ciu thu nhdp SHB nim 2011.

e Thu nhép tir 14i (hoat dong tin dung, kinh doanh lién ngan hang, dau tu): 7.781,1 ty
ddng chiém ty trong 94,4% trong téng thu nhap.

e Thu nhap tir dich vu: 256,3 ty dong chiém ty trong 3,1% trong tong thu nhap thuin
e Thu nhép tir kinh doanh ngoai té: 110,8 ty dong chiém 1,3% trong tong thu nhép.
e Thu nhap tir hoat dong khac: 77 ty dong, chiém 0,9% trong tong thu nhap.
e Thu nhap gdp vén mua cb phan: 9,2 ty dong, chiém 0,12% trong tong thu nhap.
e Thunhap tir CK dau tir, CK kinh doanh: 8,3 ty ddng, chiém 0,1% trong tong thu nhap
* Co cdu chi phi SHB nam 2011.

e Chi phi tra I4i : 5.883,5 ty dong chiém 81,3% tong chi phi
e Chi phi HP dich vu: 37,9 ty dong chiém 0,5% trén tong chi phi
e Chi phi tir HD kinh doanh ngoai té: 56 ty dong, chiém 0,8% tong chi phi

e Chi phi chimg khoan kinh doanh, chimg khoan dau tu: 35,3 ty dong, chiém 0,4%
tong chi phi .

e Chi phi hoat dong khac: 1,6 ty ddng chiém 0,02% trén tong chi phi
e Chi phi hoat dong quan 1y: 1.125,8 ty dong chiém 15,5% trén tong chi phi:
e Chi phi dy phong rti ro tin dung: 101,5 ty dong, chiém 1,4% tong chi phi
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8. B0 c4o thuc hién Qu¥ lwrong CBNV va Chi thii lao HPQT va Ban Kiém soat nim 2011.

- Quy luong thuc hién nam 2011 : 436,168 ty dong dat 75,2% so voi ké hoach da duoc Dai
hoi dong ¢ dong thong qua niam 2011 (chua sir dung hét quy lwong ké hoach nam 2011).

- Chi thu lao HPQT va BKS: 9,467 ty dong bang 86% ké hoach da dugc Pai hoi dong b
dong thong qua nam 2011 (chua sir dung hét quy thu lao ké hoach ndm 2011).

9. Chét lrgng bang téng két tai san nim 2011 (Theo thong tw 13 va 19 ciia NHNN):

- Ty 18 an toan vdn tdi thiéu: 13,4% dam bao > 9% theo quy dinh ciia NHNN

- Ty 1& st dung ngudn von ngan han cho vay trung dai han: 12,86% dam bao < 30% theo
quy dinh cia NHNN.

- Ty I¢ kha nang chi tra VND cho ngay hém sau: 15,2% > 15% theo quy dinh cua
NHNN.

- Ty I¢ kha nang chi trda VND 7 ngay: 124,00% > 100% theo quy dinh cia NHNN

- Ty suét loi nhuan trude thué/voén CSH binh quan (ROE): 22,5%

- Ty suat loi nhuan trude thué/tong tai san binh quan (ROA): 1,75%

- Gia trj s0 sach ctia 1 ¢6 phan (Book value): 12.107d/CP

- Loi nhuan rong/1 ¢b phan (EPS) = 1.745 déng/CP

10. B4o c4o tom tit tinh hinh hoat ddng ciia cac cong ty true thudc SHB.
* Cong ty TNHH 1 thanh vién Qudn Iy no’ qudn ly ng va khai thac tai san SHB( SHB.AMC)

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan 1y ng va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi (SHB.AMC) ¢6 tru so tai 28 Giang Van Minh, Ba Pinh, Ha N6i dugc thanh lap
theo quyét dinh s6 508/2009/QD-NHNN, ngay 11/03/2009 cua Théng déc NHNN Viét Nam.
SHBAMC c6 vén diéu 1é 20 ty dong 1a don vi truc thude 100% vdn caa SHB.

Hoat dong cia SHB.AMC la phuc vu nhu cau quan 1y ng va khai thac tai san cia SHB,
lam lanh manh va minh bach hda tinh hinh tai chinh ngan hang, ddm bao hoat dong kinh doanh
an toan va bén vimg. Cong ty c6 day du chirc ning ciia mot cong ty quan 1y no, bao gdm: tiép
nhan, quan 1y cac khoan no ton dong va tai san bao dam no vay lién quan dén cac khoan no dé
xtr 1y, thu hdi von nhanh nhat; chi dong ban cac tai san bao dam ng vay thudc quyén dinh doat
ctia ngan hang thuong mai theo gié thi truong; co c4u lai no ton dong; x1r Iy céc tai san bao dam
ng vay; mua ban, xu 1y ng ton dong...

Bén canh viéc dap tmg nhu cau vé xir Iy ng va quan 1y tai san ciia SHB, SHB.AMC s& sir
dung cac k¥ ning chuyén sau ctia minh dé phuc vu nhu cu xu 1y tai san va no ton dong cia céc
T chire tin dung khéc, cac cong ty quan 1y no va khai thac tai san cua ngan hang thuong mai
khac theo quy dinh cua phép luat.

Niam 2011, cong ty hoat dong kinh doanh dat hiéu qua tot:
- Doanh thu thuan dat 71,1 ty ddng.

- Loi nhuén trude thué dat 57,5 ty dong.
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I11. PANH GIA TiNH HINH HOAT PONG CUA SHB.
1. Nhirng thudn lgi va cac mat lam dwoc
1.1. Thuan lgi

- Su doan két ndi bo nhét tri cao trong Ho1 df?)ng Quan tri, Ban TGD, cung toan thé CBNV SHB
da tao diéu kién thuan loi cho hoat dong quan tri, diéu hanh kinh doanh ctia SHB dugc hiéu qua.

- Su chi dao kip thoi sau sat cia HPQT, ban TGD dbi v6i cac Pon vi kinh doanh nén viéc diéu
hanh kinh doanh toan hé thong linh hoat thich Gng v6i dién bién thay d6i cua kinh té vi mé, chinh sach
diéu hanh tién ¢ cia NHNN VN,

- Uy tin va thuong hiéu SHB ngay cang dugc nhiéu khach hang, di tic & trong va ngoai nudc
biét t6i.

- DG ngii Lanh dao c6 trinh d¢ nghiép vu chuyén mon, nhiét huyét trong cong viéc.

- Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu CBNV ludn duoc Ban ldnh dao quan tim va tao didu
kién t6i da.

- SHB ¢6 chinh sach thu hiit CBNV hép dén, tao méi tredng 1am viée cho CBNV phat huy kha
nang cua minh. Chinh vi vay trong nhiing ndm qua da thu hut duogc doi ngii 1anh dao va nhan vién tré,
¢ trinh d9 chuyén mon nghiép vu, kinh nghiém quan 1y va rat tim huyét voi su phat trién ctia ngan
hang vé cong tac tai SHB.

1.2. Nhitng mdt lam dwoc trong nam 201 1.
1.2.1. Danh gid ciia Ngin hang Nha nuwdc:
Véi két qua hoat dong kinh doanh nam 2011: SHB da dugc NHNN xép loai A, thudc
Ngan hang nhom I va dugc tang trudng tin dung 17% trong nam 2012.
1.2.2. Hoan thanh ting vén diéu I¢ 1én 4.815,8 ty dong diing ké hoach.

- Trong nam 2011, méc du thi truong chimg khoan giam manh va dong bang, giao dich it
nhung véi tinh hinh hoat dong kinh doanh trong nhitng ndm qua cia SHB minh bach, hiéu qué va
phét trién an toan bén viing nén duoc su tin nhiém cta ¢ déng, nha dau tw, SHB da thanh cong
trong viéc chuyén d6i 1.500 ty dong trai phiéu chuyén ddi thanh c6 phiéu dé nang von diéu 1&
ctia SHB 1én muc 4.815,8 ty dong.

1.2.3. Cong tac nhén su :

- Trong ndm 2011 d t6 chic tuyén dung b sung nhan sy : 963 nguoi ( chua bao gdm tuyén
dung cho mét s6 Chi nhanh méi tai HCM : 62, Tién Giang: 19, Vinh Long: 18, Théi Binh :22).

- Phéi hop véi cac Pon vi kinh doanh tuyén dung 53 dot nham b sung nhan su kip thoi cho

cac don vi.

- Thuc hién danh gia Xép loai A,B, C nguoi lao dong 02 lan/nam.
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- P3 hoan thanh co ban mét s6 du thao: Qui trinh dénh gia xép loai nguoi lao dong, chirc
ning nhiém vu cic Phong ban, Trung tim, quy ché, quy trinh tuyén dung, quy dinh bd nhiém, luin

chuyén can bg.

- Thyc hién bd nhiém, mién nhiém, diéu dong CBNYV trong toan h¢ théng: trong nam qua da
bd nhiém 175 truong hop, mién nhiém: 22 truong hop nguoi lao dong vi pham ky luat hodc khong
dap g nhu cu cong viéc va diéu dong thuyén chuyén 139 truong hop dé dap ung nhu cau kinh
doanh tai cac don vi trong hé théng.

- Phéi hop véi cac Pon vi kinh doanh t6 chirc sat hach nghiép vu tai 12 diém thi dé danh gia
chat luong tin dung véi 390 luot NLD tham gia.
1.2.4. Cong tac dao tao :

-Trong ndm 2011 Trung tim ddo tao d 6 chirc 143 khoa dao tao véi 60 chuyén dé cho hon
8.700 lugt CBNV tham gia va c6 sat hach danh gia két qua dao tao day dii .

- C&c hinh thac dao tao da dang dudi nhiéu hinh thirc nhu: dao tao truc tiép tap trung, dao
tao tric tuyén qua hoi nghi truyén hinh, thao luan va kiém tra truc tuyén.

- Thanh 1ap Trung tdm dao tao cua SHB tai Ha ndi vai 02 phong hoc riéng biét ( 01 phong
dao tao tap trung, 01 phong dao tao thuc hanh).

- Trung tAm dao tao phdi hop vai cac phong ban H.O, Ban TGP va céc co s& dio tao uy tin
bén ngoai dé thiét ké ndi dung dao tao cho NLD tai SHB.

- Xay dung ban hanh céac qui dinh vé chirc nang nhiém vu cua Trung tam dao tao, thanh lap
Hoi dong dao tao, quy ché giang vién kiém chirc, quy ché dao tao, qui ché vé dao tao dbi véi cac
Don vi kinh doanh trong hé thong SHB.

- Két hop vdi cac t6 chirc dao tao uy tin bén ngoai nhu : VBSC, BTC, cong ty c6 phan phat
trién Nhén tri viét Nam, Cong ty c¢6 phan tu van va dao tao SALT, Phong cong nghiép va thuong
mai Viét Nam dé xay dung cac chuong trinh dao tao nang cao, ky ndng cho NLD SHB.

- Trién khai thanh cong hé thong quan 1y hoc tap-thi truc tuyén SHB-LMS ( trén co s phan
mém ma ngudn mé Moodle) tai dia chi : http: //shb.edu.vn/Ims.

- Trién khai hé théng danh gia dao tao truc tuyén (trén cd sé phan mém ngudén mo
LimeSurvey) tai dia chi :http://shb.edu.vn/Ims

1.2.5. Céng tdc phdt trién hé thong .

- Trong nim 2011, SHB d& dugc NHNN chép thuan cho md thém 6 Chi nhanh trong do
c6 04 Chi nhéanh trong nudc da di vao hoat dong 1a Viing Tau, Lang Son, Thanh Héa, Hué; Chi
nhanh SHB Campuchia (khai truong ngay 09.2.2012) va Chi nhanh Lao di dwgc NHNN chap
thudn m& Chi nhanh. Dic biét, day 1a nim dau tién SHB dugc chip thuan md Chi nhanh & nude
ngoai, khang dinh vimg chic chién lugce phat trién theo hudng ngin hang ban 1é va mé rong

pham vi hoat dong tdm qudc té.
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- Trong nim 2011, SHB m¢ thém 25 Phong Giao dich nang s6 diém giao dich cia SHB
dén 31.12.2011 Ia 24 Chi nhanh (gom 22 Chi nhanh trong nuéc va 01Chi nhanh Campuchia, 01 Chi
nhanh LA0) va 114 Phong Giao dich, dong thoi trong ndm 2011 da thyc hién chuyén dia diém hoat
dong kinh doanh Chi nhanh Ha noi.

1.2.6. Pdnh gid cong tic huy dpng von thi truong 1 (té chire kinh té va din cu):

- Nam 201, NHNN thuc hién chinh sach that chat tién té nham kiém ché lam phat, n dinh
kinh t& vi mé va thyc hién tai cdu tric nganh ngan hang dd lam cho ngudn vén VND trén thi
truong giam manh, thanh khoan ctia mdt s6 NHTM gdp kho khadn, ng qua han trén thi truong
lién NH lan dau tién phat sinh va cac NHTM dic biét 1a nhitng NHTMQD han ché giao dich gui
tién trén thi truong lién NH ma chuyén qua hinh thirc cho vay TCTD c6 tai san dam bao. Bén
canh d6 13i sudt huy dong trong dan cu va to chirc kinh té ting manh, 13i sut thj truong lién NH
cling tang cao va co thoi diém 1ai suét tién giri lién NH trén 30%/nam.

- Tuy nhién trong bdi canh kho khan chung cuia thi truong, hoat dong kinh doanh ctia SHB
van dam bao thanh khoan tbt, ddm bao an toan hé théng (mic du trén thi truong xuat hién nhidu
tin dn khong ding su that do sy canh tranh khong lanh manh cua mot s6 NHTM va da gay anh
huong dén hoat dong kinh doanh ctia SHB). Hoat dong ciia SHB ludn dam bao cac quy dinh ty
1¢ an toan trong hoat dong kinh doanh theo qui dinh cia NHNN nhu: Ty 1¢ khd nang chi trd cho
timg dong tién trong 7 ngay va trong 1 thang déu dat mirc cao hon quy dinh, ty 1 an toan vén
t6i thiéu déu cao hon nhiéu mirc 9% theo quy dinh cia NHNN; tuan thu chit ché cac quy dinh
vé quan 1y tai san No¢ - C6; quy dinh vé sir dung ngudn von hiéu qua. SHB nam trong nhom NH
dam bao thanh khoan, an toan khong vay tai cap von NHNN.

- NHNN qui dinh tran 13i suat huy dong 14%/mam kéo dai trong nam 2011, trong khi
nhu cau huy dong vén ciia cac NHTM trén thi truong 16n nén di xay ra tinh trang 14i suit thoa
thuén, 141 suét huy dong thuc té cao hon tran 13i suét huy dong cia NHNN ban hanh. Tinh trang
ndy giy khong it kho khin cho hoat dong huy dong vén cia NHTM néi chung va SHB ndi
riéng. Tuy nhién bang su ¢ gang cta ca hé thong SHB, hoat dong huy dong von tir TCKT va Ca
nhan ctia SHB ting truong kha cao so véi tang truong chung cta hé théng NH nam 2011. Nhiéu
Don vi kinh doanh cia SHB da dat duoc thi phén huy dong von cao trén dia ban hoat dong nhu:
Chi nhanh SHB Quang Ninh (chiém 5,69% thi phan huy dong von trén dia ban Quang Ninh),
Chi nhanh SHB Pong Nai (chiém 5,14% thi phan huy dong von trén dia ban Pong Nai); Chi
nhanh SHB Lang Son (3,83% dia ban), Chi nhanh SHB Pa Ning (chiém 3,75% dia ban), Chi
nhéanh SHB Gia Lai (chiém 3,70% dia ban), Chi nhanh SHB Lam Pong (chiém 3,63% dia ban),
Chi nhanh SHB Can Tho (chiém 3,56% dia ban).

1.2.6. Danh gid hoat dong tin dung .

- Vi chinh sach that chit tién t6, nham kiém ché lam phat, NHNN da dua ra ké hoach
tang trudng tin dung cd nam 2011 cua nganh ngan hang khong vuot qua 20%, trong do cho vay
phi san xuit (kinh doanh bt dong san, ching khoan,tiéu dung) d&én 30/06/2011 khéng vuot qua
22% va dén cudi ndm 2011 khong qua 16%/tong du ng. SHB dd nghiém tic thyc hién ting
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truong tin dung theo qui dinh cia NHNN véi du ng tin dung tdng 19,6% so v61 ndm 2010 , trong
d6 du no cho vay phi san xuit dén cudi naim 2011 13 7,1% /du ng.

- Trong bdi canh kinh té khé khin trong va ngoai nudc, hoat dong tin dung tiém 4n nhiéu
rui ro. V61 sy chi dao cuia HPQT, trong ndm qua Ban Piéu hanh da tap trung co cAu lai danh
muc tin dung cta toan hé théng v6&1 muc ti€u lya chon cac khach hang c¢6 hoat dong kinh doanh
t6t trong cac nganh nghé it rai ro. Vi vay danh muc du no cho vay khach hang cia SHB kh4 tét
chu yéu tap trung cac khach hang hoat dong san xuét kinh doanh, xuét khau va dich vu thudc
nhirng nganh hang nha nudc khuyén khich va han ché téi da cho vay phi san xuat dic biét 1a cho
vay kinh doanh bit dong san va chimg khoan. Nam 2011, SHB hau nhu khong phat sinh du no
cho vay 02 dbi twong khach hang nay.

- Béi tugng khach hang cho vay da dang, nhiéu nganh nghé dang phat trién an toan nhu:
san xudt hang ndng san, xuat khau, gao, cao su, than, san Xuat, gia cong, la’ip rdp may moc, linh
kién dién tir, thu mua, ché bién hang xuit khau; dich vu thuong mai khac... Ngoai ra, SHB da
xay dung duoc hé théng khach hang doanh nghiép rong 16n va du moi thanh phéan kinh t& nhu
céc Tap doan kinh té, Tong cong ty 16n cua nha nude va ngoai qubc doanh co thwong hiéu, uy
tin va hiéu qua.

1.2.7. Ddnh gid chit lwong tin dung:

- Thyc hién chi dao cua NHNN trong viéc diéu hanh chinh sach tién té thit chit tién té,
kiém ché lam phat. SHB di chu dong han ché phat trién ting truong tin dung ma tap trung co cau
lai danh muc tin dung nham nang cao chét lugng tin dung toan hé théng, cong tac kiém soat,
kiém tra hoat dong tin dung duoc ting cudng va thudng xuyén nén tin dung chat luong tin dung
SHB tuong dbi tét v6i no qua han chiém ty 18: 4,86%/tong du no, no x4u chiém ty 1¢:
2,13%/t6ng du no.

- Cong tac thu hdi no qué han, ng x4u duge chu trong va 1a nhi€ém vu trong tm hang dau
ctia ca hé thong SHB: SHB di thanh 1ap Ban Xir Iy va thu hdi ng ¢6 van dé tai Hoi s¢ chinh va
phong xir 1y thu hdi ng ¢ van dé do Giam ddc Chi nhanh kiém nhiém Truéng phong tai cac Chi
nhanh SHB. Do d6, trong ndm 2011 cong tac thu hdi ng x4u dat két qua twong ddi t6t, gop phan

nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua Ngéin hang.
1.2.8. Cong nghé thong tin.

- Nam 2011, SHB tiép tuc 6n dinh hoat dong hé théng Intellect CoreBank va Core The
SmartVista di dwoc trién khai tir nam 2010, mg dung vao phat trién san pham dich vu ngan
hang, nang cao an toan va bao mat, tmg dung vao cong tac quan tri diéu hanh. Trién khai giai
doan 2 cua dy an Thé; Thuc hién toi uu hda ddi v6i hé théng may cha, thiét bi luu trir ctia 02 hé
thong Intellect & SmartVista;... Trién khai ATM, POS cho phép chip nhén thé cua tit ca céc
ngan hang thudc céc lién minh thé SmartLink, BanknetVN, VNBC. Xay dung va trién khai tién
ich chuyén khoan tir Thé t6i Thé thong qua Smartlink - chuyén khoan lién ngan hang thoi gian
thue (ghi ng, ghi c6 ngay khi KH chuyén tién).
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- Pam bao tinh lién tuc va sin sang cao cua hé thong CNTT  : Van hanh di nh ky luan
phién cac hé théng phan mém tmg dung trén may chu chinh va may chu dy phong ; thuc hién sao

lwu dir liéu dam bao phuc hdi hé théng khi ¢ su ¢b xay ra;

- Thuc hién cac giai phap ting cuong kha ning bao mat cho  hé théng cong nghé; thuc
hién bao mat trong viéc truy cdp t i cic may chu , tmg dung thuoc 02 hé thong: Intellect &
SmartVista bang dich vu t wong lira iptables trén hé diéu hanh RedHat Linux ; Nghién ciru va
trién khai cac giai phap da m bao cong tac an toan bao mat dbi v6i giao dich E  -banking; Trién
khai bd sung giai phap xac thyc trong giao dich cua hé thong E -banking théng qua giai phap thé

ma tran.

- X4y dung bd sung cac quy dinh, quy trinh, tai liéu huéng dan dbi véi cong tac quan tri,
van hanh hé théng CNTT SHB nhu: quy dinh van hanh hé théng ATM; quan tri van hanh hé
théng HSM; quan tri van hanh hé thng E-Banking; ...

- Tang cudng cong tac quan tri rui ro vé CNTT nhu: kiém tra giam sat tinh tuan tha cac
quy dinh, quy trinh vé cong nghé thong tin; ting cuong cong tac quan tri user; ting cudng quan
tri rui ro trén Hé théng Intellect Corebank;

- Nghién ctru va dé xudt trién khai cac giai phap can thiét hd tr ¢ cong tac quan tri, diéu
hanh & kinh doanh: Nghién ctru va trién khai giai phap xac thuc trong giao dich cua hé thong E -
banking thong qua giai phap thé ma tran (eSecure); Nghién ctru, xay dung va trién khai hé thong
Ngan hang dién tir danh cho KH Doanh nghiép v6i phuong thirc x4c thuc bang chit ky sé PKI;

Trién khai hé théng chat ndi bd phuc vu cho cong tac trao ddi va hd tro trén toan hé théng

- Trién khai thanh cong hé théng bao cao théng ké tap trung theo Thong tu 21 cua
NHNN.

- X4y dyng cac tng dung méi nhu: Xép hang Tin dung theo tu van cta cong ty Kiém
toan Ernst & Young.

- Ung dung vao phat trién nhiéu san pham, dich vy moi.

Céc hé thdng nay s& gop phan nang cao tinh canh tranh cho SHB trong linh virc ngan hang

ban 1¢ va hudng t6i muc tiéu 1a ngan hang béan 1¢ da ning hang dau.
1.2.9. Hoat djng thé ngi dia va thé quoc té.

- Nam 2011, SHB chinh thirc tré thanh thanh vién cua T6 chie Thé qubc té Mastercard.
Vi¢c tham gia vao T6 chitc Thé quéc té da danh dau mot bude quan trong trong viéc thuc hi¢n
muc tiéu ngan hang ban 1é. Chinh thirc tré thanh thanh vién Mastercard da tao diéu kién cho SH
phat trién manh cac san pham NH béan 1¢ nhim dap tmg nhu cau st dung san phdm dich vy thé
qudc té cua khach hang trong vao ngoai nudc.

- Hoan thanh céc lién thong hé théng ATM-POS ctua SHB véi cac lién minh thé trong
nude Smartlink, VNBC, Banknetvn tai ca 2 chiéu phat hanh va thanh toan. Hién nay Thé Solid
ctia SHB d c6 thé st dung dugc trén hau hét cac may ATM cua cac Ngan hang khac ¢ ca 3 lién
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minh thé Smartlink, Banknetvn va VNBC. fo)ng thoti, bén canh thé ghi ng ndi dia do SHB phat
hanh, hé théng POS cta SHB ¢6 thé chép nhan hon 15 tri€u thé ghi ng ndi dia do hon 30 ngan
hang thanh vién trong lién minh thé Smartlink va VNBC phat hanh. Trong nim 2012, SHB tiép

tuc mo rong chép nhén thé ctia Banknetvn, thé quéc té qua mo hinh ngan hang dai ly.

- SHB ciing ddng thoi cho phép chuyén tién qua thé trén kénh Internet Banking cho phép
SHB chuyén va nhén tién ngay lap tic ddi v6i mot sé Ngan hang thanh vién thudc 1ién minh thé

Smartlink; chip nhéan thanh toan thé qudc té tai ATM qua ngan hang trung gian.

- Trién khai lap dit va hoat dong hé thong 19 may ATM trén toan hé théng SHB véi cac
giao dich thé co ban va két ndi lién thong véi tat ca cac ngan hang trén toan qudc: cho phép cac
thé ciia cac ngan hang tai Viét Nam phat hanh c6 thé rat tién trén ATM cua SHB ciing nhu chi
thé SHB ¢6 thé giao dich tai toan bd ATM li€n mang thuéc Smartlink, VNBC va Banknetvn;
dang tiép tuc trién khai du 4n chap nhan thé qudc té tai kénh ATM qua ngan hang trung gian.

- Trién khai phat trién mang ludi POS chép nhan thanh toan thé noi dia tai CN-PGD cua
SHB va cac don vi chdp nhén thé (147 may), trong d6 phdi hop trién khai thanh cong mang luéi
POS va iPOS tai siéu thi Coop Mart Pa Ning do SHB Pa Ning 14 diu mbi phat trién.

- Phdi hop trién khai cac dong thé m¢éi nham da dang hoa san pham thé va hudng téi cac
phan khiic khach hang loi thé ciia SHB: Golf Card cho thanh vién Hoi Golf Ha Noi, Sporting

Card nam trong goi Sporting Account da tién ich phuc vu cac khach hang him mo thé thao.

- Kiém soét va quan 1y rui ro hoat déng giao dich thé trén toan hang dam bao han ché rui
ro, tang cuong hiéu qua kinh doanh thé. Tham gia Tiéu ban quan 1y riii ro Hoi thé ngan hang
Viét nam nham bao dam hoat dong quan 1y rai ro dugc cap nhat va thudng xuyén chia sé gitra
cac ngan hang.

1.2.10. Céng tic Phat trién sin phdm dich vu ngén héng.

- Vi chién luge sém tré thanh Ngan hang ban 1¢ da ning, SHB di va dang timg budc xay
dung chinh sach san phém da dang, hién dai, phu hgp v6i nhu cau, thi hiéu cua khach hang cling
nhu ké hoach phat trién ctia ngan hang trong ting thoi ky.

- Trong nam 2011, SHB d4 ban hanh nhiéu san phim va chuong trinh huy dong, cho vay
thuan tién, hap din véi khach hang va phu hop véi timg dia ban c6 Chi nhanh SHB hoat dong.
Do vy sé dur huy dong vén va cho vay lién tuc ting truong, dong thoi qua d6 di tao duoc uy tin,
thuong hiéu cho SHB ddi véi khach hang trén toan qudc va khai thac duoc t6i da loi thé cua

SHB tai tirng dia phuong.

- Hé thong san pham ban 1é tai SHB da xay dung dugc khung san pham co ban, bao gom
cac loai san phém chu yéu nhu huy dong, tin dung, thé, ngan hang dién tu, cic san phém thanh
toan trong va ngoai nudc...Danh muc san pham ban 1¢ (trir nhdm san pham huy dong) hién dang
duoc trién khai tai SHB bao gém: cho vay mua nha, 6t6, du hoc, ....; Hé théng san phém tin
dung c4 nhan dugc xay dung twong dbi diy du va da dang. Trong nam, SHB da cho ra mit san
pham huy dong Do la Uc (AUD) dé da dang hoa cac ngoai té huy dong va trién khai goi san
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pham "Sporting Account": b tai khoan tich hop nhiéu tién ich kém nhitng wu dai dic biét danh
riéng cho nhiing ngudi yéu thé thao.

- Trong nam 2011, SHB chinh thirc ra mit kénh Mobile Banking d6i vé6i dich vu ngan
hang dién tir ¢¢ da dang héa cac san pham Ngan hang dién tir ciia SHB 1én 4 kénh: Internet
Banking; SMS Banking; Phone Banking va Mobile Banking. SHB ciing dong thoi cung cép dich
vu Ngan hang dién tir e-Corporation danh cho doanh nghiép véi nhiéu tién ich phong pha va
tang han mtrc giao dich tai chinh trong ngay qua Internet Banking cho kha&ch hang Ién
500.000.000 dong/1 ngay trong hé thong va 100.000.000 dong/1 ngiy ngoai hé théng SHB.
Ngoai ra, cic tién ich trén dich vu Ngan hang dién tir cling dugc gia ting nhu: Ung dung viéc

chuyén tién qua thé trén kénh Internet Banking SHB. ..

- Cudi thang 11/2011, SHB di tr& thanh dai 1y chinh thirc cia Western Union - Cong ty
hang dau thé gidi vé Dich vu thanh toan giup SHB da dang dich vu cung cdp chuyén tién kicu
héi thong qua 2 kénh chinh: chuyén tién kidu hdi qua tai khoan va chuyén tién kiéu hdi qua cong
ty chuyén tién qudc té Western Union.

- V6i mang lu6i cic ngin hang dbi tac ngdy cang rong khip trén toan thé gidi nhu
Wachovia Bank, Bank of New York Mellon, Citibank, Commerzbank, Sumitomo Mitsui
Banking Corporation, Oversea-Chinese Banking Corporation Limited ..., SHB cung cp dich vu
chuyén tién kiéu héi thong qua tai khoan cho cac khach hang c¢6 nhu ciu chuyén tién vé cho
ngudi than & Viét Nam, chii yéu tip trung tir cac qudc gia Pai Loan, Hong Kong, Han Qudc va
My.

Cu thé mot s6 san pham va chuong trinh da trién khai trong nam 2011 nhu sau:

+ Nhom san pham huy dong: Chuong trinh Cam on dau xuan — Tri &n khach hang doanh
s6 tién gui 3.363 ty dong; Chuong trinh Qua ting phai dep; Chuong trinh Céng dung Ngon
hanh; Chuong trinh Tiét kiém diéu chinh — L&i suit cao nhat; Chuong trinh Gtri Viét tich D6 —
Trd ngan tai 1oc; Chuong trinh Bé vui hé cing SHB; Chuong trinh Ba thang vang — Ron rang
tién giri; Tai khoan lon dat; Tai khoan Golf; Géi tai khoan Sporting Account; Chuong trinh
cham s6c khach hang ca nhan toan dién; Chuong trinh vui dén xuan sang mang 16¢ vé nha.

+ Nhom san pham cho vay: Ngoai cac san pham da trién khai nhu: Ngbi nha mo wéc; O t6
Truong Hai; HO tro du hoc; Cho vay Cén b nhan vién cia SHB; SHB con trién khai cac san
pham cho vay méi nhu: Nhom san pham Chiét khau gidy to co gia gdm 2 san pham Chiét khau
gidy to ¢ gia do SHB phat hanh, Chiét khiu siéu toc s6 tiét kiém do SHB phat hanh; Nhom san
pham Cho vay hd tro san xuét kinh doanh bao gém 2 san pham Cho vay b6 sung vén luu dong
va PAu tu tai san ¢6 dinh...

+ Nhom san phém thanh toan va ngan hang dién tr: Dich vu nhéc no tu dong; Dich vu
Nap tién truc tuyén qua FBO; Dich vu Chuyén tién qua thé trén Internet Banking cua SHB; San
phém "Mua sam tiét kiém cung SHB Da Nﬁng; Dich vu Mobile Banking cia SHB; Dich vu Nap
tién Chimg khoan SHS qua iBanking ciia SHB; Dich vu E-Corporation ctia SHB; Trién khai san
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phém dich vu NHDT tai Campuchia; Thay ddi han mutrc giao dich thanh toan qua kénh Internet
Banking SHB.

Noi dung cu thé cdc sdan pham va dich vu ngan hang cia SHB nhw sau:

* Cac san pham huy dong von :

Tién giri thanh toan ca nhan va doanh nghiép.

Tién guri ¢6 ky han.

Tién giri tiét kiém khong ky han.

Tiét kiém du thuong.

Tiét kiém gia tang.

Tiét kiém 14i suat diéu chinh.

Tién giri Online: 13 hinh thirc khach hang gui tién théng qua hé théng InternetBanking va
SMS Banking théng qua tai khoan thanh toan dé c6 duoc 14i suat hap dan theo thi trudng.

Céc chimg chi tién giri.

Céc chuong trinh tiét kiém cho timg phan doan khach hang.

Chuong trinh cham s6c khach hang truyén théng.

* Cdc san pham cho vay khdch hang:

Doanh nghiép

Cho vay b6 sung von luu dong.

Cho vay dau tu tai san c¢d dinh.

Cho vay dau tu/dy an san xudt kinh doanh..

Cho vay tai tro Xuét khau.

Cho vay tai trg Nhap khau.

Chuong trinh vu dai khach hang than thiét.

San pham cho vay cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh va xuat khau gao.
San pham cho vay cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh nong san.

San pham cho vay cic doanh nghiép san xuét, kinh doanh diéu.

Canhan

Cho vay mua 6 to:
+ San pham Ot6 ning dong.

+  San pham Ot6 doanh nhan.
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+ San pham Ot Trudng Hai.
= Cho vay mua nha/xay dung stra chira nha:

+ San pham Nha dep: Tai tro von cho khach hang c6 nhu ciu vay mua nha, nén nha khong

thudc cac dy an va di co day da gidy to sé hiru hop phap.

+ San pham Can ho mo udc: Tai trg von cho khach hang c6 nhu cau vay mua nha 1a cin
hd chung cu, biét thy, nha lién ké... thudc céc du 4n tai cac Khu do thi méi, Khu chung

Ccu.

+ San pham Ngoi nha thinh vugng: danh cho khach hang c6 hoai bao lap nghiép va kinh
doanh trén co s& hd tro tai chinh cia Ngan hang dé mua cin nha phu hop.

+ San pham Xay dung sira chita nha: Tai trg von cho khach hang c6 nhu cau xay dung, stra
chita nha dé & hodc cac muyc dich hop phap khac.

+ San pham Hoéan ddi nha: danh cho Khach hang muén dén ngéi nha phu hop hon.
» HO tro du hoc tron goi.

= Cho vay tin chip tiéu ding: tai trg von cho khach hang duéi hinh thic vay tin chip nhim phuc
vu sinh hoat tiéu ding trén co s& ngudn tra no tir tién lwong, trg cip va cac khoan thu nhép

hop phép khac. Bao gom:
+ Cho vay tin chip Can bd nhan vién.
+ Cho vay tin chip Quan 1y diéu hanh.

+ Ngoai ra SHB cling ¢6 bd san pham phuc vu doi song nham nang cao hon cudc song tién
nghi cuia khach hang.

= Cho vay h trg san xuét kinh doanh.
» Cho vay tai trg kinh doanh ching khoén.

= Théu chi tai khoan: Tai trg von cho khach hang thong qua viéc cho khach hang dugc st
dung vuot qua sb dur trén tai khoan tién giri ctia minh tai SHB. Bao gom:

+ Théu chi tai khoan c6 tai san dam bao phuc vu muc dich tiéu dung.

+ ThAu chi tai khoan c6 tai san dam bao phuc vu San xuat — kinh doanh.
+ ThAu chi tai khoan khong c6 tai san dam béo.

+ Thau chi tai khoan can bo cong nhén vién.

+ Thau chi tai khoan C6 dong ciia SHB.

+ ThAu chi tai khoan Chii doanh nghiép va Can bo quan 1y diéu hanh.

= Cho vay cam c0 giay to c¢6 gia: Bao gom Cho vay cam co giay to c¢o gia va Chiét khau giay

to co gid.
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Cho vay déi voi can bo, nhan vién SHB.

Cho vay hudng t6i cude séng dich thuc: San pham dugc thiét ké danh cho cac khach hang ca

nhan vay vbn phuc vu muc dich tiéu dung.

Chuong trinh tiép sirc nha vo dich: chuong trinh dugc xay dung riéng danh cho dbi tuong 1a
can by nhan vién nganh thé duc thé thao, bao g6m HLV, VDV, chuyén vién, can by cong

nhén vién thudc bién ché ciia mot don vi chu quan thudc nganh thé thao trén toan quéc..

Cho vay danh riéng cho tng nhém khéach hang riéng bi¢t nhu can bg nhan vién Tap doan
16n.

Dich vu chuyén tien

Chuyén tién trong nudc: Thuc hién dich vu chuyén va nhan tién theo yéu cau cua khach
hang tai cac tinh thanh trén toan lanh thd Viét Nam:

+ Chuyén tién trong ciing hé thdng;

+ Chuyén tién ngoai h¢ thong;

+ Chuyén tién ngan hang lién két dich vu.
Chuyén tién ra nudc ngoai.
Chuyén tién tir nuc ngoai vé Viét Nam.

Dich vu chuyén tién Western Union: SHB hién 1a dai 1y chinh thirc cia Western Union tai
Viét Nam.

Dich vu chuyén tién siéu toc - Etransfer thuc hién giao dich qua 2 kénh giao dich: SMS
Banking va Internet Banking

Chuyén tién dién tir 1ién Ngan hang — Cash Online thyc hién giao dich qua 2 kénh giao dich:
SMS Banking va Internet Banking

Dich vu Chuyén tién qua thé trén Internet Banking 24/24 chuyén tién di va/hodc nhan tién
chuyén dén tir cac Ngan hang khac thong qua hé thong chuyén mach ciia Smartlink. Khach
hang c6 thé thuc hién giao dich qua kénh giao dich Internet Banking.

Dich vu bao lanh trong nwéc va quéc té :
Bio lanh dy thau.

Béo lanh thuc hién hop dong.

Béo 1anh thanh toan.

Bao lanh vay von.

Béo lanh ndp thué nhap khau.

Béo 1anh hoan tam Ung, bao lanh bao hanh...
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= Bdo lanh phat hanh ching tir c6 gia.
= Bao lanh thanh toan qudc té.
% Dich vu thé ngi dia.
V6i nén tang cong nghé thé hién dai, Thé ghi ng Solid Card ciia Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi (Solid Card SHB), 1a mdt phuong tién thanh toan khong dung tién mat va an toan,
hién dai, tién ich véi nhiéu dich vu gia ting. Khach hang giri tién vao thé va sir dung bang
tién ciia minh. Ngoai ra chu thé Solid Card SHB ¢6 thé sir dung dich vy thiu chi trén thé.
¢ Dich vu Ngan hang di¢n tir
* Dich vu Internet banking.
= SMS banking.
= Dich vu PhoneBanking.

= Dich vu Mobile Banking:Cac dich vu duoc SHB cung cap trén Mobile Banking bao gém: tra
ciru thong tin tai khoan, thong tin thé ATM, tra ctru lich str giao dich, tra ctru dia chi cac Chi
nhénh, Phong Giao dich, tra ciru diém dat may ATM, tra cltu ty gia; chuyén khoan ca nhan,
chuyén khoén trong hé théng SHB, thanh toén tra sau.
= Dich vu e-Corporation danh cho khéch hang Doanh nghiép: gitip khach hang truy van thong
tin tai khoan va thyc hién cac giao dich chuyén khoan/thanh toan théng qua viéc sir dung bat
ctr thiét bi nao két ndi internet. Pic biét, e-Corporation con c6 kha nang hach toan luong cho
nhan vién ctia doanh nghiép bang cach tai tép tin 1én hé thong cuia SHB.Véi hé théng an toan
bao mat dugc bao v¢ bdi 2 16p tuong Ira, ma hoa dir liu dugce thuc hién dﬁy du, xac thuc
ngudi ding qua 3 16p mat khau dam bao tinh an toan khi Doanh nghiép sir dung.
+«+ Dich vu thanh toan
* Dich vu thanh toan trong nudc;
= Dich vu thanh toan quéc té;
o Chuyén tién bang dién (T/T);
o Nho thu;
o Tin dung chung tt,...
= Thanh toan dién tir - Ezpay: Dich vu thanh toan truc tuyén EZPAY 1a dich vu cho phép khach
hang ctia SHB thuc hién cac giao dich thanh todn, mua thé tra trudc, nap tién dién thoai, dat
vé ... moi lic moi noi ma khong can phai &én Ngan hang. Véi thao tac don gian, giao dich
an toan va khéng mat nhiéu thoi gian cho khach hang. Khach hang c6 thé thyuc hién giao dich
qua 02 kénh giao dich: SMSBanking va InternetBanking.
= Thanh toan hd cudéc VNPT : tai Tp. HCM, Ha Noi va Pa Nang.

» Thanh toan tién dién tai SHB.
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* Thanh todn mua ban hang qua mang.

% Céc san pham dich vu khac

= Kinh doanh ngoai t¢.

» Chi tra lvong can bo - cong nhan vién.

*  Puong diy nong 24/24: Duong day nong 24/24h 1a mot Call Center qua dién thoai phuc vu
khach hang khi c¢6 nhu ciu vay vén va tim hiéu cac dich vu/san phdm khéc cua Ngin hang.

Ngoai ra Call Center co thé xur 1y 1 hoac nhiéu s6 dich, mdi s dich 12 mdi khu vuc dugc

phan viing khéc nhau gitp khach hang c6 thé lién hé ding Chi nhanh ma khong can phai dén

truc tiép Ngan hang dé tur van.
* Dich vu Ngan quy.
=  Thu chi h tién ban hang.
* Dichvu chuyén doi ngoai t¢.
= H) tro du hoc.

Ngoai ra, SHB con cung cp cac dich vu: tu van du tu, nhan Gy thac dau tu, quan 1y tai san,
chiét khiu, mua ban ching tir co gid va cac dich vu khac ctia ngan hang theo dung quy dinh cia
Ngan hang Nha nude.

1.2.11. Céng tic kiém tra, kiém sodt nji bé.

- Cong tac kiém tra, kiém soat trudc, trong va sau mdi nghiép vu phat sinh trong hoat dong
kinh doanh d dugc SHB dua vao timg qui trinh nghiép vu va trén hé théng Corebanking nham kiém
tra chéo va qui dinh rd rang thAm quyén cac cap phé duyét ciia timg nghiép vu kinh doanh nham han
ché t6i da rii ro xdy ra trong kinh doanh.

- Hg thong Kiém soat ndi bg, Kiém toan ndi bo dugce bo tri chot sau rong xuong tirng Pon vi

kinh doanh dudi s chi dao truc tiép ciia Ban Kiém soat va Téng Giam ddc.

- Ngoai viéc kiém tra tryc tiép thi cong tac giam sat hoat dong tir xa di duoc ting cuong day
manh nham danh gi4 cac mat hoat dong cua cac don vi trong toan hé théng tir d6 phat hién cac dau
hiéu rti ro lién quan dén hoat dong tin dung, hoat dong kinh doanh ngoai hdi, cac ty 1& dam bao an

toan, giao dich hang ngay.

- Viéc kiém tra dugc tién hanh thudng xuyén, lién tuc, khoa hoc va cé sy phdi hop chét ché
gifra cac don vi lién quan.

- Bén canh cong tac kiém tra, viéc theo doi va don doc chan chinh, thuc hién céc kién nghi cua
Co quan Thanh tra, giam sat Ngan hang, cia Kiém toan, Kiém soat ndi bo tai cac don vi rat duoc

chu trong va quan tam sat sao.

- Tuén thi ding quy dinh cia NHNN vé hoat dong kiém tra, kiém soat va phong chdng rira tién.
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1.2.12. Cong tac hoan thi¢n, ban hanh cdc qui dinh ni bo.

- Trong nam 2011, SHB d3 xay dung m&i, bd sung, hoan thién va ban hanh duoc trén 60
cac qui dinh, quy ché, qui trinh ndi bo nhdm dam béo cac hoat dong kinh doanh ciia SHB luén
tuan thu quy dinh ctia phap luat va NHNN, pht hop véi co cdu méi cia SHB va phu hop véi sy
phat trién ctia SHB.

- Tham dinh, ¢6 v kién ddi véi hon 90 hop déng cac loai do cac don vi trong hé¢ théng soan
thao nhim dam bao tun thi dung quy dinh cta phap luat, chit chg, bao vé quyén loi cua SHB
trong cac giao dich v&i khach hang va dbi tac

- Thudng xuyén thong bao, phd bién vin ban, quy dinh mdi t6i timg ngudi lao dong, cac
Chi nhanh va phong ban trén toan hé thong thong qua phan mém Outlook dam bao mdi CBNV,
mdi bo phan dugc cap nhat thong tin kip thoi phuc vu tt hoat dong kinh doanh.

- Pam bao Thu vién dién tir luu trir van ban, quy dinh ndi bd SHB va cac van ban, quy
dinh lién quan dén hoat dong ngan hang trén SHBInside khoa hoc, hop 1y, thuan tién st dung

nhiam phuc vu t6i da nhu cau tra ctt
1.2.13. Hoat déng doi ngoai.

- Trong nam 2011, SHB tién hanh tim kiém, x4y dung, duy tri, quan ly, mé rong va phat
trién quan hé voi cac ddi tac nudc ngoai nham phat trién thuong hiéu ctia SHB trén thi trudng tai

chinh nudc ngoai.

- SHB tham gia céc giai thuong qudc té cua cac tap chi qudc té ¢ uy tin trong nganh tai

chinh, ngan hang nhu Global Finance, Asian Banker, The Banker.

- Tiép tuc duy tri két qua xép hang qudc té cia Moody’s: Trong cudc hop danh gia cudi
thang 5/2011 v6i SHB, Moody’s di cho ra Y kién Tin nhiém vé SHB cap nhét cho nim 2011

v6i két qua xép hang giit nguyén nhu nam ngoai 1a Ba3/6n dinh.

- Tiép tuc duy tri quan hé véi cac t chirc tai chinh phét trién song phuong va da phuong,
bao gom: ADB, IFC (WB), DEG (Piurc), FMO (Ha Lan), AFD/Proparco (Phap). Bong thoi, SHB
mé ra quan hé voi mot sé dinh ché tai chinh nudc ngoai méi dé xem xét co hoi hop tac trén céc
linh vyc trao ddi thong tin, chia s¢ kinh nghiém, tiém ning quan hé dai ly, phat trién san pham,
v.v., bao gom: Ngan hang Phat trién Philipines (DBP), Ngan hang Bank Pasargad (lran), Tap
doan ngan hang Ambank Group (Malaysia).

- Trong ndm 2011, SHB hop tac dao tao véi cac ddi tac qudc té nhu: Chuong trinh dao tao
cia Hiép hoi Ngan hang Chau A (ABA); Cong ty dao tao TLCA (Australia); Ngan hang Wells
Fargo (M9).
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1.2.14. Hoat djng doan thé - cong tic xi hji

Song song véi viée thuc hién t6t cac cong tac chuyén mon, nghiép vu, SHB da rat chu trong

dén cac hoat dong doan thé va cong tac xa hoi.
s Cong tac xa hoi, tie thién:

SHB luon xac dinh viéc huong tng, tham gia cac hoat dong cong tac xa hoi vira la nghia vu
vira 14 trach nhiém ddi v6i xa hoi, véi tinh than “L4 lanh dum 14 rach”, tuong than tuong 4i, SHB da
thye hién rat nhidu hoat dong tir thién trong nim qua: Ung hd Quy “Vi nguoi nghéo TP Ha Noi”; HO
tro qua, quan 4o cho 50 ho nghéo tai thanh phd Ha Noi chdng rét va nhimng cong tac tir thién xa hoi
khac tai cac dia phuong noi SHB dat Tru s& chinh, Tru s& ctia cac Chi nhénh , Phong Giao dich.....

¢ Hoat dong Dang.

Trong nam 2011, Pang uy SHB di duoc Thuong vu Pang ty Khdi Doanh nghiép Ha noi
chép thuan thanh lap Dang by SHB véi 09 chi bo tai cac Chi nhanh vai tong sb Dang vién hon 150
Dang vién chinh thirc.

% Hoat dong t6 chirc Cong doan .

Cong doan da tham gia xay dung, t6 chirc thuc hién va giam sat viéc thuc hién cac ché do
chinh sach, ché do qui dinh c6 lién quan truc tiép dén can bo nhan vién nhu: tién luong, tién thudng,
Bao hiém x3 hoi, Bao hiém Y té, khen thudng, ky luat diing theo qui dinh cua Luét lao dong va luat
cong doan. Ban chép hanh cong doan da thudong xuyén quan tim, dong vién khich 1¢ tinh than lao
dong cta can bo nhan vién, t6 chirc ting hoa va qua nhan dip sinh nhat ctia cac doan vién cong doan

va trong cac dip 1¢, tét.

% Cong tdc phong chong chdy né, vé sinh méi trwong va cong tic phong chong tham

nhiing, chong lang phi

- Cong tac phong chay, chita chay, an toan trat ty co quan va v€ sinh moi truong 1a ndi dung

cong tac thudng xuyén dugce chu trong dic biét vao nhiing dip nghi L&, Tét.

- Cong tac phong chdng tham nhiing, chdng lang phi: Pau tranh phong chéng tham nhiing,
tiéu cyc trong hoat dong da di vao nén nép. Huong tng phong trio thyuc hanh tiét kiém, chong ling
phi, SHB di phat dong phong trao, dé ra cac bién phap twong tng véi timg linh virc hoat dong ciia
SHB dé trién khai sdu rong trong toan hé thng.

«» Cong tdc thi dua khen thuong.

Dinh ky xét khen thuong, khen thudng hang quy d6i voi nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich
trong hoat dong kinh doanh, tham gia tich cuc vao cac phong trao chung ctia hé thong SHB nhu déu

tranh v6i cac bicu hién, hién tugng tiéu cuc, cac phong trao van hda, thé thao,... da tao nén khong khi
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thi dua s6i ndi cia ngudi lao dong trong hé théng, giita cac don vi trong hé théng, co su phdi hop
tham gia tich cuc clia cac t6 chirc doan thé.

s Cac phong trao van hoéa, van nghé.

- Trong nam 2011, SHB da thuc hién phat dong nhiéu phong trao thi dua trong toan h¢ théng,
khuyén khich, dong vién nguoi lao dong tham gia nham phat huy tinh than doan két, phat huy séang
kién ctia moi tang 16p can bd nhan vién SHB. Ddong thoi théng qua d6 d tich cuc tham gia, huong
ung céac phong trao thi dua cia toan nganh ngan hang, cua Thu do6 cling nhu cta ca nudc.

- Céc phong trao thi dua déu dat dugc nhing thanh cong nhat dinh, dem lai mot ludng sinh khi
méi cho can bo nhan vién SHB, tao co hoi giao luu dé thit chit mdi quan hé ddng nghiép giita cac
can bd nhan vién SHB. Ddng thoi qua cac hoat dong phong trao thi dua nang cao hinh anh cia SHB
trong mit ddi tac, khach hang va cac co quan quan Iy Nha nudc.

1.2.15. SHB dat dwoc nhiéu bang khen,gidi thuéng trong nwéc va quéc té uy tin.

- SHB vinh dy dén nhan Huin chuong Lao dong hang Ba, bang khen cua Thong ddc
ngan hang Nha nuéc nhan ky niém 18 nam ngay thanh 1ap SHB trong bdi canh hoat dong nganh
NH khoé khin . D6 1a s cong nhan cia cac Co quan quan 1y nha nudce dbi véi SHB trong hoat dong
kinh doanh an toan, thanh khoan ot va phat trién bén viing.

- Nam 2011, SHB tiép tuc nhan dugc danh hi¢u “Ngan hang Tai trg Thuong mai Tt
nhat Viét Nam” do Tap chi Global Finance ctia My binh chon. Day 1a nam tht ba lién tiép SHB

duogc trao danh hi¢u nay tir Global Finance.

- SHB dugc The Asian Banker trao ting danh hi¢u “Ngan hang Trién khai phan mém 15i t6t
nhat Chau A” nam 2011.

- Giai thuong “Ngéan hang ¢6 chat lugng thanh toan qudc té xuat sac nam 20117 do Ngan hang
The Bank of New York Mellon (BNY Mellon) trao ting. Pay 1a 1an thtr 2 lién tiép SHB vinh dy
nhén gidi thuong nay tr BNY Mellon.

- SHB tiép tuc lot vao Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2011 (VNRS500 -
vnr500.com.vn). So voi bang xép hang 2010, thtr ty xép hang ctia SHB ting 91 bac tir vi tri thir
283 Ién thtr 192 nam 2011.

2- Nhirng khé khin han ché va cac mit chwra lam dwuoc

2.1. Nhiitng kho khan: Bén canh nhitng thuan 191 va cac mat lam duoc, hoat dong kinh doanh
ctia SHB trong nam 2011 con gip khong it kho khin va han ché nhu sau:

« Kho khan khach quan .

- Chiu sy anh huong cta khing hoang kinh té tai chinh toan cau, tinh hinh kinh té trong nu6c
gap nhiéu kho khin anh hudng 16n t6i hoat dong ctia nganh Ngan hang néi chung. Trudc tinh hinh lam
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phét ting cao trong nam 2011, thue hién chi trrong kiém ché lam phét cia Chinh phi, NHNN phai
ap dung hang loat cac chinh sach tién té thit chat va linh hoat nhu tang cac lai sut chu chdt, st dung
cac cong cu diéu chinh thi truong tién t& nhu OMO, ti cip vdn, quy dinh ap tran 13i suit huy dong,
han ché ting truéng tin dyung. .. 1am cho cac hoat dong huy dong von, tin dung gip rat nhiéu khé khan.

Ngan hang phai d6i mat voi cac ap luc vé huy dong von, bién dong vé 1ai suat va ty gia.

- Anh huong ctia viée 13i suat huy dong von, 13i suat cho vay ting cao lam ting chi phi tai chinh
tir d6 1am cho hoat dong san xuit kinh doanh ctia nguoi dan va doanh nghiép gip rat nhiéu kho khan,
anh huong téi nguén thu tir hoat dong tin dung ctia ngén hang.

- Su gia tang céc bi¢n phap quan 1y cuia NHNN thong qua viéc ban hanh c4c van ban chinh sach
méi va ting cudng cong tac thanh kiém tra cac TCTD lam cho hao ton thdi gian va nhan Iyc cta ngan

hang.

- Pic biét viéc Ngan hang Nha nudc kiém soét chit ché tran 14i suat huy dong khién nguoi dan
c6 xu hudng chuyén sang giri tién tai cac Ngan hang TMQD gay khong it khd khin cho hoat dong huy
dong von ciia cac NHTM CP.

- Sy canh tranh vé cac dich vu cia cac ngin hang ngdy cang gay git va khoc liét. Bbi véi cac
Ngén hang TMQD 1la sy canh tranh vé quy mo, mang ludi, cac hoat dong Ngan hang truyén thong.
Déi voi cac Ngan hang TMCP va cac Ngan hang nude ngoai 1a sy canh tranh vé cac hoat dong Ngan
hang hién dai, chét lugng san phém dich vu.

- Do nhu ciu phat trién cia hé thong ngan hang nén ngudn nhan lyc ngan hang ciing bi
canh tranh gay git. Viéc tuyén dung nhan sy dép (mg nhu cdu mo réng mang ludi hoat dong gap
nhiéu kho khan.

s Kho khan do nguyén nhan chu quan.

- Mang luéi hé théng SHB so v6i cac NHTM khac con it nén tinh canh tranh chua cao.

- Nhan sy méi tuyén dung dé dap mg nhu cau phat trién nhanh va manh cta hé thong
SHB da s6 con tré, nhiéu nhiét huyét tuy nhién con it kinh nghiém cong tac. Ngan hang con phai
ddi mat voi rui ro dao dire can bo.

- Trinh d0 can bo trong Ban Piéu hanh va trinh d6 can bd nhan vién cia mot s don vi
chwa dii dé dap mg nhu cau phat trién hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.

- Cong tac du bao trung dai han dic biét 1a ngudn vén, ngoai t& va 1di suit c6 nhiéu bién
dong nén han ché dén két qua kinh doanh cting nhu han ché tinh chu dong cho cac Pon vi kinh
doanh trong hé théng SHB.

2.2. Cac mdt chwa lam dwoc.

2.2.1. Vé phat trién sin pham dich vu ngin héng.
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- Mic du trién khai dich vu trén hau hét cac mang nhung san phém, dich vu cua SHB van
chua phong pht nham dap ung nhu ciu da dang cta khach hang, chwa khai thac hét tiém ning

ve cong nghé.

- Dich vu san phém ngan hang chua da dang va tao sy khac biét nhiéu so véi hé théng

ngén hang TM 1lon khac vi vay tinh canh tranh chua cao.

- Chua tang cudng hop tac duogc voi nhidu ddi tac dé phat trién cac san pham va kénh phan
phdi.

2.2.2. Cong tic huy dpng von thi trwong I ( din cuw va té chire kinh té).

- L4i suét ting cao lam cho cac Ngan hang gip nhiéu kho khin trong viée giit va ting vén. Cac
Ngén hang phai dua ra hang loat cac chuong trinh khuyén mai nham thu hit ngudn vén huy dong tir
dan cu. Nhiéu Ngan hang thiéu vén va khong can dbi dugc giita dau ra va dau vao dan dén nhu cau
vay von lién Ngan hang tiang cao. Cudc dua Iai suat huy dong ciia cac NHTM lam thi truong vén bi
méo mé va lam ting chi phi ddu vao cta tit ca cac ngan hang. Bén canh d6, NHNN quan 1y 13i suit
chit ché, han ché cac hinh thirc khuyén mai bang tién va I4i suat thuéng di tao ra nhiéu kho khan cho
Ngan hang trong viéc huy dong von. SHB ciing chiu anh huéng cta nhitng bién dong chung d6 nén
tuy s6 du huy dong TT1 ting trudng kha song chua dat dwoc nhu ky vong.

- Nhiéu don vi chua ddy manh quang ba san pham khi trién khai, khong chii dong phat t&
roi va giéi thi¢u san pham véi khach hang.

- S6 du huy dong vén tir TCKT va C4 nhan gidm manh tir khi ¢6 chi thi 02/CT ngay
7/9/2011.

2.2.4. Han ché trong cong tdc tin dung.

- Chua khai thac hét tiém ning sin c6 cua cac ddi tac chién luoc va 1a cd dong 16n caa
SHB nhu Tap doan Cao su va Tap doan Than Khoang san dé phat trién khach hang ca nhan.

- Nhan sy mang KHCN cua nhiéu Pon vi kinh doanh con thiéu nén chua phat trién manh
khach hang va ban cac san pham KHCN hién co.

- Nhiéu Pon vi chua cha trong phaét trién ban chéo cac san pham ban 1¢, hién tai hau nhu
van chi tip trung vao mot vai san pham truyén thong.

- Cong tac kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay tai mot s Chi nhanh van con sai sot
chua dugc tuin tha déy du va thyc hién nghiém tic.

- Chua xay dung duoc chinh sach phat trién khach hang tin dung cho timg ddi tuong,
theo nganh nghé trén co s tiém nang, uy tin hodc 1a cac dbi tic cuia SHB do vay han ché su

canh tranh va tinh chu dong cua cac Pon vi kinh doanh.

- Co cAu khach hang tai mot s6 Chi nhanh SHB chua that sy dn dinh va bén viing.
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- Ty 1€ no qua han, no x4u ndm 2011 tang so voi nam 2010 do tinh hinh kho khan chung
ctia nén kinh té, cac doanh nghiép hoat dong kho khan,khong co déu ra, hang hoa tdn kho 1én
khong tiéu thu duogc, 1ai suit cao .....Nén ca hé théng NH n¢ qua han va ng x4u c6 chiéu hudéng
gia ting, ty 18 no x4u dén 31/12/2011 1a 2,13%/tong du ng, ting nhe so voi nam 2010 ( nim
2010 ng x4u chiém ty trong 1,4%/du nog).
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PHAN II: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2012
VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN.

( Puoc xdy dung trén co so gia dinh Pai héi dong cé déng théng qua nhén sdp nhdp
HBB vao SHB)

I. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2012.
1. Chinh sé&ch kinh té va nhiém vu nganh ngin hang nim 2012.
1.1. Dw bdo kinh té vi mé Viét Nam.

Niam 2012 1 nim thi hai thuc hién Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 10 ndm 2011-
2020 va K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 naim 2011-2015. Tai Hoi nghi 1an thir ba Ban chap
hanh trung wong Pang khoa 11 (thang 10/2011) di quyét dinh tai co cAu nén kinh t& gin véi ddi
m&i mé hinh ting trudng. Cu thé, trong 5 nim t6i, cAn tap trung vao ba linh vuc quan trong nhét
1a tai cdu tric dau tu voi trong tam la dau tu cong; co c4u lai thi truong tai chinh véi trong tam 1a
tai cdu trac hé théng ngan hang thuwong mai va cac to chirc tai chinh; tai cu triic doanh nghiép

nha nudc ma trong tdm 1a cac tdp doan kinh t€ va tong cong ty nha nudc.

Muc ti€u téng quat cta nam 2012 dugc Chinh Phu Viét Nam xac dinh 1a: Uu tién kiém
ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, duy tri ting truéng ¢ mirc hop 1y gdn véi déi méi mé hinh
ting truecng va co cau lai nén kinh té, ndng cao chdt hrong, hiéu qua va sirc canh tranh; bdo
dam phuc loi xa hoi, an sinh xa hgi va cdi thién doi S(S'ng nhan dan; giir viing én dinh chinh tri,
ciing ¢6 quoc phong, bdo dam an ninh, trdt tw an toan xd héi; ndng cao hiéu qua cong tac doi
ngoai va hoi nhap quéc té.

Mot sd chi tiéu co ban du kién cho ndm 2012 duoc Quéc héi théng qua:

+ Tong san pham trong nudc (GDP) ting khoang 6 - 6,5% so voi nam 2011.

+ Tong kim ngach xuat khau ting 13% so v&i nim 2011, dat khoang 108,8 ty.
Giam nhép siéu xudng khoang 11-12% tong kim ngach xuét khau (khoang 11,9-13
ty USD).

+ Boi chi ngan sach nha nudc giam xudng con dudi 4,8% so voi GDP.

+ CPI tang dudi 10%.

Dé dat duoc nhitng muc tiéu trén cia Qudc hoi, Chinh phu va NHNN da x4c dinh, nim
2012 tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chat ch& va linh hoat dé uu tién kiém soat lam phat, on
dinh kinh t& vi mo, hd tro tang trudng kinh té & muc phu hop; thi truong tién té, ngoai héi 6n
dinh phu hop véi dién bién kinh té vi md; hoat dong hé théng TCTD an toan, tuan thu theo quy
dinh ctia phap luét vé tién té va hoat dong ngan hang. Tong phuong tién thanh toan ting khoang
14-16%, tin dung tang khoang 15-17%; 14i suat va ty gia duoc diéu hanh & mic hop 1y phu hop

v6i cac can doi kinh t€ vi mo, dién bién thi truong tién t&, ngoai hoi.
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1.2. Muc tiéu va cdac nhiém vu trong tim cvua nganh ngin hang nam 2012.

Pé thuc hién c6 hiéu qua cac muyc tiéu do Quéc hoi dé ra, trén co so két qua diéu hanh
chinh sach tién té ndm 2011, NHNN xac dinh dinh hudng, myc tiéu va cac giai phap 16n vé diéu
hanh chinh séach tién té ndm 2012 nhu sau:

- M¢t la, diéu hanh linh hoat va dong bd cac cong cu chinh sach tién t&, dam bao kiém
soat lwong tién cung ng phu hop véi muc tiéu kiém soat tong phuong tién thanh toan 14-16%
va tin dyng tang trudng 15-17%.

- Hai la, kiém soat ting truong tin dung va du ng mua trai phiéu doanh nghiép phat hanh
lan dau. Giao chi tiéu ting truong tin dung ddi v6i cac nhém TCTD trén co sé xép loai TCTD.
Tap trung von phuc vu linh vuc san xuét va cac dy an, phuong an ¢6 hiéu qua, kiém soét du ng
cho vay céc linh vuc khong khuyén khich ¢ mirc hop 1y. Pam bao ting trudng tin dung bang
ngoai t& phu hop kha ning huy dong von va chi truong han ché d6 la hoa trong nén kinh té.

- Ba la, Piéu hanh ty gia va thi trudng ngoai hdi linh hoat theo tin higu thi truong, phu
hop vi quan hé cung - ciu ngoai té trén thi truong, dién bién can can thanh toan qudc té va cac
can dbi vi mo.

- Bon la, tdng cuong cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat thi truong tién té va hoat dong
ngan hang, kiém soat chat ché chat lugng hoat dong cta cac TCTD.

- Nam la, trién khai dong bd cac giai phap co cdu lai hoat dong ngan hang theo D& an
dugc Chinh phu phé duyét, ting budc nang cao tinh an toan, lanh manh va hi€u qua ctua hé
thong ngan hang.

- Sdu la, nang cao chit luong thdng ké, du bao phuc vu cho hoach dinh va diéu hanh
chinh sach tién té.

- Bdy la, 1am tbt cong tac thong tin truyén thong, dua thong tin day du, kip thoi vé cac
giai phap diéu hanh CSTT va hoat dong ngan hang.

2. Nhan dinh moi trudmg kinh doanh:

Theo nhan dinh chung, méi truong kinh té vi mé nim 2012 c6 nhiing anh huong dén
hoat dong ngan hang nhu sau:
% Anh hwong tich cyc:

- Sau Hoi nghi lan thir ba Ban chip hanh trung wong Dang khoa 11 (thang 10/2011), cac
chu truong, dinh hudng 16n ddi v6i nén kinh té da duoc xac dinh cu thé tao co hoi cho hoat dong
ngan hang phét trién vé dai han.

- Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 03/01/2012 vé nhitng giai phap chii yéu chi dao diéu hanh
thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xd hoi va du toan ngan sach nha nuéc nim 2012 dang
tig budc tao nén su 6n dinh chung cac chi sb kinh t& vi mo, tao thuan lgi cho hoat dong cua

cac To churc tai chinh, ngan hang.
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- Chi thi 01/CT-NHNN ngay 13/02/2012 cta Ngan hang Nha nuéc vé to chuc thuc hién
chinh sach tién té va dam bao hoat dong ngan hang an toan hiéu qua nam 2012.

- Viéc tai cAu trac lai hé thong Ngan hang sé& gitip cac Ngan hang ting cuong ning luc
quan tri rui ro, giam mirc d§ phu thudc vao cac hoat dong Ngan hang truyén théng, da dang hoa

san phém dich vu.
s Kho khan:

- Nén kinh té thé gi6i du béo s& tiép tuc gip nhiéu thir thach do cac van dé 16n lién quan
dén no cong, tham hut Ngéin sach va viéc that chat chi tiéu cua Chinh Phu va nguoi dan céac
nude dic biét 1a Chau Au, My s& anh hudng 16n dén ting truong kim ngach xuat khau va von
dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) vao Viét Nam.

- Nén kinh té& d6i mit véi nguy co suy giam do khé khan chung cua nén kinh té, hau hét
cac nganh déu gip khé khan trong viéc san xut va tiéu thy san pham trong dé khu vyc cong
nghiép va xay dung chiu anh huéng néng né do chinh sach thit chat tién té, han ché tin dung véi
cac linh vyuc phi san xuit.

- Nam 2012 ciing 1a ndm s& 1a ndm c6 nhiing thay ddi 1on trong nganh Ngan hang khi
qué trinh tai co cAu hé thong Ngan hang dugc diy nhanh. S6 lugng cac TCTD sé& giam dan
thong qua hop nhét, sap nhap va mua lai nhung tinh hinh canh tranh van quyét liét do quy mé va
khoang cach gitra cac Ngan hang ngay cang giam.

- Gi6i han tang truéng tin dung cia NHNN quy dinh cho mdi Ngan hang dya vao phan
nhom cac TCTD s€ anh hudng khong nho téi hoat dong kinh doanh cua cac Ngan hang do hoat

dong tin dung van 1a hoat dong chu yéu ciia cac Ngan hang Viét Nam hién nay.
3. Muc tiéu hoat dong kinh doanh ciia SHB nam 2012.

Trén co so tinh hinh kinh t& vi mé trong nudc, chinh sach tién té du kién cua NHNN
trong nam 2012 déng thoi can cir vao két qua hoat dong kinh doanh nam 2011, dy kién nam
2012 ké hoach hoat dong kinh doanh cia SHB sau khi nhan sap nhap HBB, trong nim 2012
SHB tap trung vao cc van dé co ban nhu sau:

1/-Tai cdu tric lai co ciu t6 chirc ciia SHB sau khi nhan sap nhap HBB theo mo hinh ngan

hang ban 1¢ hién dai da ning trong nham phat huy tdi da loi thé san c6 ciia SHB va HBB.

2/-Néang cao hiéu qua kinh doanh, phat huy t6i da ning sut 1am viéc cta ngudi lao dong
SHB sau sap nhap dong thoi nang cao vai tro diéu hanh hé thdng ctia Ban Diéu hanh hoi s
chinh SHB ddi véi cac Pon vi kinh doanh trén co s¢ diéu hanh kinh doanh theo nganh doc dén

timg Pon vi kinh doanh va nang cao kha ning quén tri rai ro toan hé théng SHB .

3/- Pbi voi bo may nhan sy diéu hanh va CBNV cia HBB sau khi sap nhap vao SHB: Theo
ké hoach, trong giai doan dau sau khi sap nhap, SHB van duy tri hoat dong theo thé manh cua
HBB sén c6 trong thoi gian qua va SHB sé& tham gia diéu hanh va kiém soat cac hoat dong kinh

doanh ctia cac Pon vi kinh doanh thugc HBB trudc sap nhap dong thoi hd trg vé hoat dong
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chinh nhu hoat dong nguén von, hoat dong tin dung, hoat dong ké toan, cong tdc nhan sy va

cong ngh¢ thong tin ngan hang.

4/- Tiép tuc co céu lai danh muyc tin dung va chi tap trung phat trién tin dung phuc vu san
xut kinh doanh, xuit khau, ndng nghiép nong thon va cong nghiép phu tro va cac nganh hang

ma chinh phii khuyén khich phat trién trong nudec.

5/- Tap trung thu hdi no va xir 1y ng qua han, ng x4u, han ché t6i da no qua han, ng x4u phat
sinh m¢&i nham nang cao chét lugng tin dung cua toan hé théng SHB, dic biét 1a tap trung tdi da

thu hdi no xau, ng qua han tai cac don vi HBB (cii).

6/- Phat trién mo rong hoat dong kinh doanh viing chic, an toan, minh bach theo hudéng
chuyén nghiép; chii trong va nang cao vai tro ciia bo phan kiém soét rii ro va hd trg trong timg

nghi¢p vu kinh doanh.

7/- Xay dung ké hoach kinh doanh canh tranh v&i muc tiéu “canh tranh béng su khac biét”
d6i véi ting linh vuc dich vu va san pham ngan hang pht hop vdi timg giai doan trong ndm tai
chinh trén co s phat trién kinh doanh muyc tiéu an toan bén virng va hiéu qua.

8/- Nang cao ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu ngan hang trén tong thu nhap thuin tir
9,8% nam 2011 Ién 15% nam 2012 béng cac san phém dich vu ngén hang da dang, tién ich,canh
tranh va dong b trén co so nén tang CNTT hién dai nhdm cung cap cho khach hang nhing san
pham dich vu NH chét lugng cao nhit.

9/- Phat trién manh khach hang c4 nhan va doanh nghiép da dang nhiéu thanh phan kinh té
béng nhiing san phém, dich vu vuot troi, khac biét dé nang cao thi phén khéach hang trong hé
thong nganh ngan hang Viét Nam .

10/- Tap trung day manh huy dong vén thi truong I voi ky han dai hon nham co céu lai ky
han ngudn vén cho phu hop voi nhu cau str dung von dong thoi dé dam bao su ting trudng on
dinh, viing chic ciia ngudn von hoat dong kinh doanh. Nang cao ty trong clia huy dong vén tiét
kiém tir khach hang dan cu trong tong ngudn von huy dong thi truong I va duy kién tiét kiém dan
cu chiém 60%/tong ngudn vén huy dong thi truong I dén cudi nam 2012.

11/- Pay manh phat trién ban chéo c&c san pham dich vu NH ban 1¢ nhu: Phat hanh thé noi

dia, thé quéc té Master card va Visa card.

12/- Cong tac kiéu hdi duge chii trong phat trién trong nam 2012 véi loi thé 1a dai 1y chinh
thirc cua Western Union tai Viét Nam SHB sé& déy manh hoat dong chi tra kiéu hoi béng viéc
khai thac t6i da nhimg dja ban c6 tiém nang dich vu kiéu héi tai Ha noi, Tp.HCM, cac tinh
DPBSCL va cac tinh Mién Pong Nam Bo. Bén canh d6 s& chu trong phat trién cac ddi tuong
khéch hang c6 nhu cau chi tra kiéu héi cao nhu: du hoc sinh, xuit khiu lao dong, hoi viét kiéu,

hoi sinh vién hoc sinh nudc ngoai.....

13/- Chu trong cong tac dao tao bang viée to chirc nhiéu khoa dao tao ndi bo, dio tao ning

cao, cac hoi thao ndi by chuyén dé tirng nghi¢p vu ngan hang nham nang cao chat lugng nguon
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nhan lyc dap ung nhu cu phat trién kinh doanh ctia SHB. Pic biét 1a dao tao lai toan bd cac bd

nhan vién thudc HBB cii sau sap nhdp vao SHB theo qui trinh, quy ché cia SHB hién tai.

14/- iy manh cong tac kiém tra, kiém soat trudc trong va sau khi phat sinh moi nghiép vu
hoat dong kinh doanh hang ngay nhiam dé phat hién kip thoi nhitng sai sot vi pham trong hoat
dong kinh doanh cua tirng b phéan nghi¢p vu nham han ché t6i da moi rui ro c6 thé xdy ra trong
hoat dong kinh doanh.

15/- Nang cao ning suat lao dong, ting loi nhuin binh quin/ngudi lao dong nhim dé nang
cao hiéu qua kinh doanh bang viéc giao chi tiéu kinh doanh cho timg Pon vi kinh doanh va timg

CBNV nham néang cao hiéu qué kinh doanh toan hé théng sau sap nhap.

15/- Bay manh cong tac quan hé qudc té, nang cao vi thé cua SHB trén thi truong quéc té,

quang ba phat trién thwong hiéu SHB ra thi truong qudc té va khu vuc.

17/- Nham thyc hién muc tiéu Ngan hang ban 1¢ trong nudc va khu vyc Dong Duong trong
nam 2012 ngoai muc ti€u phat trién mang ludi hoat dong tai cac tinh thanh phé trong nudc SHB
s& phat trién thém Chi nhanh tai Myanma (Chi nhanh SHB Campuchia di khai trwong di vao
hoat dong, Chi nhanh Lao du kién khai trrong trong qui 2/2012).

18/- Ra soat lai toan bo cac chi phi hoat dong kinh doanh cuia hé théng SHB dac biét 1a hé
thong HBB trudc khi sap nhap trén co s& d6 1én ké hoach cat giam chi phi hop 1y nham nang cao
hi€u qua hoat dong kinh doanh cua tirng Pon vi kinh doanh SHB sau sap nhap.

19/- Ra soat lai toan bo cac dia diém Chi nhanh, Phong Giao dich cua HBB va sau khi sap
nhap s& 1én ké hoach di chuyén cac dia diém Chi nhanh va PGD ciia HBB néu SHB va HBB c6
vi tri Chi nhanh va Phong Giao dich gin nhau . Nham muc tiéu khai thac t6i da hé thong san ¢
ctia NH sau sap nhap dé phat trién kinh doanh hiéu qua.

20/- Sau sap nhap s& tip trung ra soat lai toan bd cac van ban, qui dinh trong qui ché, qui
trinh nghiép vu ctia HBB cil trén co sé d6 co diéu chinh sao cho phu hop véi cac qui dinh, qui
trinh, quy ché ctia SHB hién c6 nham dam bao hoat dong kinh doanh toan hé théng SHB sau sap
nhap thong nhat thyc hién chung quy ché qui trinh va qui dinh timg nghiép vu kinh doanh SHB.

21/- Téap trung trién khai tich hop hé théng CNTT giita 02 Ngan hang (SHB va HBB) theo
timg giai doan trén co s¢ liy nén tang hé thong CNTT cta SHB corebaking Intellect sin c6
nham dam bao kiém tra, kiém soat, giam sat duogc diéu hanh toan bd hoat dong kinh doanh cua
hé thong SHB sau sap nhép ciing nhu dam bao ché do bao co théng ké theo qui dinh ciia phap
luat.

22/- Xay dung “Van hoa SHB” tao ra mot moéi truong van hoa lam viéc chuyén nghiép va
hiéu qua khong co su phan biét d6i xtr khac nhau gitta CBNV ctia SHB va CBNV ciia HBB cii
sau sap nhap dong thoi khang dinh uy tin, thuong hiéu ban sic vin hoa doanh nghiép riéng cta
SHB.

Bdo cdo két qua HPKD ndm 2011 va Ké hoach kinh doanh niam 2012 34



#ASHB

4. Ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2012 :
4.1. Cong tac nhdan sw va dao tao :

- Nham phuc vu cho phat trién hoat dong kinh doanh theo ké hoach nam 2012 sau sap nhap
HBB vao SHB tong s6 CBNV cuia toan hé théng SHB (ké ca 02 cac cong ty truc thudc) dy kién dat
5.345 nguoi trong do :

+ Tuyén dung bd sung CBNV tai cac don kinh doanh méi (14 Chi nhénh va 42 PGD méi

nam 2012) va bd sung nhan sy tai cac Pon vi kinh doanh phuc vy nhu cau phat trién kinh doanh cta
SHB.

+ Tuyén dung bd sung luc lugng bao vé kho hang hoa 14 tai san dam bao du no tin dung cua
SHB sau sap nhap va luc lugng bao vé cac Chi nhanh, PGD cua HBB va Chi nhanh, PGD md&i nam
2012 theo ké hoach phat trién mang ludi ndm 2012 cia SHB (nhén vién bao vé nay thudc bién ché
quan ly cua Cty SHB.AMC).

- K& hoach dao tao: trong ndm 2012 s& t6 chirc khoang 50 khoa chuyén dé dao tao dio tao
v6i 10.000 luot hoc vién tham gia dao tao,dao tao lai cho CBNV thudc HBB theo qui dinh, qui trinh
quy ché hién tai ciia SHB du kién 80 khoa dao tao véi 8.000 lugt hoc vién tham gia. Trong nam
2012 duy kién tong chi phi danh cho dao tao khoang 15 ty dong trong d6 c¢6 50.000 USD dénh cho
dao tao phuc vu hoat dong tai Chi nhdnh SHB Campuchia, Lao va Myanmar.

4.2. Cong tic phdt trién hé thong mang lwéi kinh doanh :

4.2.1. Hé théng mang ludi kinh doanh SHB sau sép nhdp:

- Hoi so chinh ctia SHB sau sép nhap :

Trude sap nhap, 02 ngan hang tham gia sap nhap c6 02 Hoi s& chinh tai cac dia diém khac
nhau. Sau sap nhap Hoi s& chinh TMCP Sai Gon — Ha Noi tai 77 Tran Hung Pao, Hoan Kiém,
Ha Noi.

Hoi s6 chinh va S¢ giao dich cia HBB dugc chuyén ddi thanh Chi nhanh ciia NHSN
(nhu vay s€ lam tang thém 01 Chi nhanh trong mang lu6i hoat dong cia NHSN).

- Cé4c Chi nhéanh: Truéc mat trong ndm 2012, mang lugi Chi nhanh cia SHB sau sap
nhap dwoc hinh thanh bang cach chuyén doi toan bo cac Chi nhanh caa HBB va cac Chi nhanh
va Phong Giao dich hién c6 cua SHB, ddng thoi ting thém 01 Chi nhanh do phan chuyén doi
Hoi so chinh va S¢ giao dich cia HBB thanh Chi nhanh.

- Céc Phong Giao dich, Quy tiét kiém: Mang luéi Phong Giao dich, Quy tiét kiém va
Diém giao dich cua SHB sau sap nhap du kién s& dugc hinh thanh tir viéc chuyén dbi mang ludi
twrong wng hién nay cua SHB va HBB. Ddng thai SHB c6 ké hoach xin chuyén doi cac Quy tiét
kiém HBB thanh Phong Giao dich hoic Chi nhanh. Do d6, s6 lwong Phong Giao dich ting 1én
tuong ung vai sé luong quy tiét kiém bi loai bo 12 10 PGD.
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- Céac Cong ty truc thuoc: SHB c6 01 Cong ty truc thuoc la Céng ty TNHH mot thanh
vién khai thac, quan ly tai san (SHB.AMC) va HBB c6 Cong ty ching khoan. Du kién thoi gian
dau tiép tuc duoc duy tri cho hoat dong Cong ty Ching khoén sau sap nhap.

4.2.2. Ké hoach hé théng mang ludi kinh doanh SHB nim 2012:

Trong nam 2012 véi hé théng mang ludi kinh doanh hién c6 cua SHB va ctia HBB, sau
sap nhap SHB la 242 Chi nhanh, Phong Giao dich va 02 Céng ty truc thudc. Bén canh d6 SHB
s& ddy manh phat trién mang lugi Chi nhanh, PGD tai cac tinh thanh phé ma SHB sau sap nhap
chua c6 nhiéu diém hoat dong kinh doanh, dac biét 1a khu vuc phia nam. Do vay ké hoach dén
cudi nm 2012 SHB s&é m¢ thém 14 Chi nhanh va 42 PGD méi nang tong s6 Chi nhanh, Phong
Giao dich cuia SHB cudi nim 2012 13 297 bao gdém:

* Phat trién cac Chi nhanh va Phong Giao dich méi trong nudc :

Du kién trong nam 2012, SHB s& tap trung phat trién mang ludi thém 14 Chi nhénh tai cac
tinh, thanh phd sau: Thai Binh, Tién Giang, Soc Tring, Thai Nguyén, Vinh Long, Ca Mau, Quing
Ngii, Binh Pinh, Binh Thuan, Phu Yén, 05 Chi nhénh tai Tp.H6 Chi Minh dong thoi phat trién
thém 42 Phong Giao dich tai cac Chi nhanh trén toan quéc nang téng s6 Chi nhanh va Phong Giao
dich ctia SHB sau sap nhap dén cudi nam 2012 1a: 289.

* Phat trién Chi nhanh tai nudc ngoai :

- K& hoach nam 2012 du kién Chi nhanh SHB Lao (d3 duoc Ngan hang Nha nuéc cip phép)
s€ khai truong va di vao hoat dong trong Quy 11/2012.

- i xtc tién nghién ctu thi truong va dy kién s& mé Chi nhanh SHB tai Myanma.
* Dy kién s& chuyén d6i mé hinh hoat dong ctia Chi nhanh nuéc ngoai ciia SHB:

Duy kién Chi nhanh SHB Campuchia va Chi nhanh SHB Lao s& chuyén d6i mé hinh hoat
dong kinh doanh thanh Ngan hang TNHH MTV 100% von nudc ngoai cia SHB tai Campuchia va
Lao.

4.3. Ké hoach dau tw xdy dung Tru sé lam viéc ciia Hpi sé va cdc Chi nhanh, may ATM va
POS:

- Pau tu méi 82 may ATM va 200 may POS dé nang cao kha ning cung tmg cac dich vu
ban chéo san phém dich vu ngan hang tir thé trén co s& chiém thi phén va dich vu da nang, hién dai,
tién ich va chat luong cao nham khai thac t6i da hé théng core thé hién dai cua SHB (theo ké hoach
phat trién thé cuia SHB niam 2012, tuy nhién ddi v6i hé thong may ATM hién nay ctia HBB thi sau
sap nhap ngoai viéc phai xtr Iy CNTT lién quan dén hoat dong thé tit ca may ATM cua HBB s&
mang thuong hiéu ATM SHB).

- Pau trr xay dyung toa nha Try s chinh tai 31-33 -35 Ly Thuong Kiét, quan Hoan Kiém,
thanh ph6 Ha Noi.
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partners. 1

- Pau tu x4y dung toa nha van phong lam viéc Chi nhanh SHB Ho Chi Minh tai s6 41-43-45
Pasteur, P.Nguyén Thai Binh, Q.1 TP.H) Chi Minh

- Pau tr xdy dung toa nha van phong 1am viéc Chi nhanh SHB Pa Néng tai duong Nguyén
Vin Linh, TP Da Néng.

- Pau tr xiy dung toa nha vin phong 1am viéc Chi nhanh SHB Can Tho tai duong Hoa
Binh, TP Cén Tho.

4.4. Ké hoach cdc chi tiéu tai chinh nam 2012

Pon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu hoat dong kinh doanh Ké hoach nim 2012
| |Chi tiéu tai chinh
1 [Téng tai san 132.172
2 |Von diéu 1é 8.865,79
3 |Huy dong von tir TCKT va Ca nhan 92.390
4 Du ng cho vay TCKT & ca nhan 58.134
5 |Loi nhuan trudc thué trong nim 2012 1.850
Loi nhuin truéc thué liy ké (gom 16 liiy ké cia HBB
chuyén sang) 20
6 [CO tirc du kién/von diéu 18 binh quan 0
7 |Quy luong 925
8 [Thu lao HDQT, Ban Kiém soat 15,5
Il |Chi tiéu an toan va hiéu qua
1 [Ty 1é an toan von 10%-12%
2 [Ty 1é no xau (tir nhém 3 - nhém 5/ tong du no) <5%
3 [Ty lé sir dung nguon von ngan han cho vay trung va dai han <30%
4 [Ty suat loi nhuén trude thué/ von CSH binh quéan 20% - 22%
5 [Ty suat loi nhuén trudc thué/ TTS binh quan 1,5% - 1,7%
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II. CAC GIAI PHAP CHUNG PE THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2012.

Nam 2012 tuy kinh té vi mo con nhiéu kho khin, thach thirc, moi truong kinh doanh
nganh Ngan hang gip nhiéu bién dong theo hudng tai cau trac nganh Ngan hang, giam sb luong
cac to chuc tin dung. Tuy nhién hoat dong kinh doanh nam 2012 v6i muc tiéu nam trong top 10
NHTM déau dau thi phan khach hang tai Viét Nam va phat trién manh mé khu vic Pong Duong.
Cung véi chién luoc kinh doanh rd thanh mot Ngan hang béan 1¢ hién dai, da ndng. SHB xéc
dinh muc tiéu l4y chit luvong ngudn nhan luc va cong nghé thong tin hién dai 1 nén tang co ban

dé phat trién hoat dong kinh doanh v&i maot s6 giai phap co ban nhu sau:
1. Cac gidi phap xir ly tai chinh sau sap nhap.
Sau sép nhap ty 1€ ng Xau va ng qué han cao, lan luot 1a 12,88% va 21,32%. Ty 1€ ng xau

cao, nguyén nhan chii yéu phat sinh tir cac khoan cho vay Tap doan Vinashin, dong thoi 18 lity

ké ctia Ngan hang phét sinh 14 1.829.946 triéu dong. Giai phap xir Iy tai chinh nhu sau:
1.1.Xw ly cac khodn ng Vinashin.

- Theo ké hoach sau sép nhap SHB s& xin NHNN tién hanh trich lap day du dy phong rui ro
cho céc khoan cho vay Vinashin trong vong 5 nam. Theo d6, mdi nam udc tinh trich khoang 372
ty dong.

- Trich lap du phong cho trai phiéu Vinashin: Ngan hang s& tién hanh trich lap day du du
phong rai ro cho trai phiéu do Vinashin phét hanh trong vong 5 nim. Nhu vay, mdi nim udc
tinh trich khoang 72 ty dong

- Phuong an xt ly du kién: 30% du no va trai phiéu cua Vinashin s& duoc chuyén déi thanh
trai phiéu Vinashin phat hanh c6 bao Ianh thanh toan caa Chinh phu. Vi vay, ng Vinashin sau
sép nhap con lai 12 70%, du ng xau Vinashin va trai phiéu Vinashin s& duoc trich lap dy phong
phan bd déu 05 nam. Trai phiéu ndy SHB s& st dung dé vay trén Thi trudng mo véi 14i suat
turong dbi thap hon 13i suat huy dong, giam chi phi dau vao nang cao hiéu qua kinh doanh SHB.

NHNN s& cho vay tai cip vén 25%/du ng Vinashin vai 1di suat thoi gian nay 1a 10%/nam
trong thoi han 05 nam (trong khi 14i suat cho vay tai cip vén thong thuong caa NHN hién nay la
13%/nam). Day 1a ngudn vén I4i suat thap, giam chi phi dau vao cho SHB va nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua SHB sau sap nhap.

1.2.Céc khodn ng xdu ngoai Vinashin.

Cac khoan no xau khac ngoai Vinashin khoang 2.221 ty dong cac giai phap nhu sau:

- SHB s& ra soat phan nhom no va tién hanh trich 1ap dy phong rai ro day du theo qui dinh
cua NHNN.

- Ra soat danh gia lai tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng cua khach hang, danh gia lai tai
san dam bao dé thuc hién co cau lai ky han tra no va khdng chuyén nhdm no theo qui dinh caa
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NHNN. Do vay céac khoan ng nay khong phai trich 1ap dg phong rai ro tin dung nén khéng anh
huang dén chi phi cia SHB sau sép nhap.

- Xt 1y d6i vai no tin dung c6 tai san bao dam: Cha dong ban bac vai khach hang théng
nhat sb vén va l4i phai thanh toan cho Ngan hang, tao diéu kién cho khach hang tim nguoi mua
tai san dé giai quyét ng hodc thoa thuan vé gia tai san dé phat mai theo cac hinh thic nhu ty ban
cong khai trén thi troong.

- SHB s& day manh cong tac thu hoi cac khoan no va cac khoan phai thu c6 mice d6 rai ro
cao.

1.3. X ly céc khodn tién gi#i tai cdc TCTD khdc dd qud han.

Dua vao cac thdng tin thu thap duoc va thién chi tra ng cua céc té chic tin dung, kha
nang thu hdi cac khoan no nay la 100% (khoang 236 ty dong) do vdy s& hoan nhap du phong
khoan nay sau sap nhap.

1.4. Cong tac thu héi cac khodn iy thdc dau tw dénh gid riii ro cao :

Déi voi nghiép vu ty thac, sau sap nhap SHB udc tinh thu hdi dugce khoang 300 ty dong.
Trong d6, bao gém viéc thu hdi khoan tién dau tu vao Céng ty CP Thuy San Binh An. Ngan
hang HBB di thyc hién xong viéc thwong thao véi Cong ty, theo d6, kha nang hoan tra Ia rit cao
(100%). Do vay, nam 2012, khoan thu tir hoan nhap du phong rai ro cua cac khoan uy thac dau
tu vao cong ty nay 1a 125 ty dong. Ngoai ra, kha ning thu hoi mot sé khoan uy thac dau tu khac
khoang 30% dén 50%.
1.5. Gidm chi phi ddu vao :

- Hién nay trén thi truong tién té thanh khoan tét, thira vén kha dung va i sut huy dong
thi truong 1 tran tdi da 12%, trong khi d6 13i sut lién NH (thi truong 2) rat thip khoang
10%/nam vai ky han 03 thang. Chinh vi vay chi phi huy dong vén binh quan dau vio trong nim
2012 cling s€ giam theo.

- Sau sap nhap SHB s& dam phan lai v6i cac TCTD khéc céc hop dong nhan tién gui, tién
vay cia HBB dé trén co s& d6 diéu chinh ky han nhan tién guri, tién vay tai cac TCTD nham
giam chi phi huy dong vén dau vao.

- Ké hoach nam 2012 sau sap nhap SHB s& day manh phat trién tin dung khu vuc phuc vu
san xuat ndng nghiép ndng thén nham dam bao co au tin dung cho vay phuc vu san xuat ndng
nghiép nong thon chiém 40%/du no toan hé thong. Nhu vay theo chinh sach cua NHNN hién
nay thi SHB s& duoc giam 40% ty & dy trix bt budc so véi ty 1é du trit bit bugc thong thudng
theo qui dinh cuia NHNN. Piéu nay giam dang ké chi phi dau vao cia SHB trong nim 2012.

- SHB sau sap nhap sé& xin vay tai cap vdn cho vay phuc vu san xuit ndéng nghiép néng
thdn, cac DNVVN va xuat khau tir NHNN.VN nham giam chi phi 14i suit binh quan dau vao
nang cao hiéu qua kinh doanh trong nam 2012.

1.6. Cdt giam chi phi hoat déng kinh doanh.
Nham nang cao hiéu qua kinh doanh sau sap nhap SHB s& thanh lap ban ra soét toan bo chi
phi quan ly cia cac Chi nhanh, Phong Giao dich trong toan hé thdng trén co s¢ dé 1én ké hoach
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cat giam chi phi quan ly tir 15% dén 20%/nam. Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
SHB sau sap nhap.

1.7. SHB sau s&p nhdp du kién: ludn duy tri margin chénh léch 14i suit binh quan dau ra so véi
Iai suat binh quan dau vao binh quan tir 3,5% - 4%/nam nham tbi da hoa loi nhuan trong kinh
doanh d& bu dap khoan 16 tir HBB chuyén qua sau sap nhap.

1.8. Xiz Iy 16 liiy ké phat sinh trwéc khi sap nhdp:
Ngan hang sau sap nhap s& dung lgi nhuan tir két qua kinh doanh cia Ngan hang sau sap
nhép trong cic nim 2012 dé bu dip.

2. Cong tac giao chi tiéu va giam sat két qua thwe hién chi tiéu hoat dong kinh doanh:

- Nhim thuc hién duge ké hoach kinh doanh nam 2012 SHB da giao chi tiéu kinh doanh
cho timg Chi nhanh,Phong Giao dich va ngudi lao dong trén co so ké hoach kinh doanh chung
toan hé thong.

- Riéng ddi véi cac Pon vi kinh doanh thudc HBB, sau sap nhap SHB sé& cin cir vao ké
hoach kinh doanh ma HBB da giao tur dau nam 2011 cho cac Pon vi kinh doanh va sé& thuc hién
dé trién khai cac giai phap thuc hién.

- Pinh ky hang thang, qui danh gia két qua thuc hién chi tiéu kinh doanh cua cac Chi
nhanh, Phong Giao dich trén co sé d6 c¢6 nhimg giai phap kip thoi dé tao diéu kién cho cic Pon
vi kinh doanh hoat dong hi€u qua va an toan. Bén canh d6 SHB dua ra nhiéu hinh thire ché tai
trén co s danh gia thyc hién ké hoach kinh doanh nhim giao thim quyén diéu hanh ciia Giam
dbc Chi nhanh, Phong Giao dich theo qui dinh ciia SHB dong thoi ban hanh mirc lvong, thuong

theo két qua dong gop ctia ngudi lao dong tai cac Pon vi kinh doanh vao hiéu qua kinh doanh.

- Giam sat chit ché viéc trién khai thuc hién ké hoach hoat dong kinh doanh cua tirng don
vi hang thang, qui trong hé théng SHB nham chéan chinh va dua ra giai phap kip thoi dé tao diéu
kién thuan loi hd trg cho cac Pon vi kinh doanh SHB phat trién hoat dong kinh doanh canh

tranh, an toan va hiéu qua phu hop véi sy bién dong cua thi trudng trong ting giai doan.
3. Cong tac nhan su.

Chét luong ngudn nhan lyc 1a yéu t6 quyét dinh sy phat trién ciia SHB vi vy cong tac xay
dung va phat trién ngudn nhén luc chat luong cao, chuyén nghiép, co ciu phu hop véi chién

lugc ngan hang ban 1¢ da nang, hién dai 1a muc ti€u nhan sy cua SHB. Cu thé:

- Béi v6i CBNV ciia HBB trudc mét trong giai doan dau sau sap nhap van giit nguyén sb
lugng CBNV tai cac Chi nhanh, Phong Giao dich, quay tiét kiém ctua HBB, song song do s& trién
khai cong tac ra soat, danh gia lai toan bd dé co co s6 bd tri, sip xép nhan su sao phu hop véi ning
luc chuyén moén nham phét huy tdi da ning suat lao dong cia CBNV.

- Riéng nhan sy Ban Piéu hanh giir chirc vu tir trudng, pho phong ban trung tim tré 1én ctia
hoi so chinh HBB, sau sap nhap SHB s& ra soat, danh gia va bd tri céc vi tri trong Ban Diéu hanh
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trén co s& trinh do, nang luc chuyén mén cta timg NLD trong Ban DPiéu hanh nhim phat huy t6i da
hiéu qua diéu hanh hé thng hoat dong kinh doanh ctia SHB sau sap nhép.

- Nham 6n dinh tdm 1y cua nguoi lao dong tai SHB va HBB sau sap nhap SHB s¢ trién khai
t6 chtrc hoi nghi can bd nhan vién ndi b dé tuyén truyén phd bién cac dinh huéng chinh sach ngudi
lao dong, dinh huéng kinh doanh, co ché quan tri, diéu hanh ciia SHB sau sép nhap voi muc tiéu tao
tam ly yén tim tranh gy xdo tron cho ngudi lao dong dé ngudi lao dong tai SHB va HBB tiép tuc
gin bo lau dai véi SHB.

- SHB tiép tyc trién khai va kién toan ngudn nhén luc theo mé hinh co ciu t6 chirc phtt hop
v6i dinh hudng Ngan hang ban 1€.

- Pinh ky danh gia chit lugng nhan sy thong qua danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach,
cong viée duoc giao theo ting thang, trén co s¢ d6 c6 dinh hudng xay dung dao tao nang cao can bd
quy hoach nham d4p tng cho nhu ciu phét trién hoat dong kinh doanh.

- Pam bao ché d9 luong thuong phat cong minh gan lién véi hiéu qua cong viée ciia timg ca
nhén, don vi, kich thich nguoi lao dong gin bo l4u dai va cbng hién cho SHB, ning cao yéu ciu vé

ky cuong lao dong.

- Pam bao quyén loi ctia ngudi lao dong vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kham sirc khoe
dinh ky va cac chinh sach khuyén khich khéc. Dac biét 1a cac CBNV thudc HBB, sau sap nhép trong
giai doan nam 2012, SHB vén tiép tuc giit nguyén luong va cac chinh sach nguoi lao dong ma HBB
da 4p dung. Nhim tranh gdy x4o tron va tao tdm 1y yén tim cho ngudi lao dong ciia HBB sau sap
nhép van tiép tuc lam viéc tai SHB.

- Quy hoach can bo dbi véi CBNV ¢6 trinh do nang lyc chuyén mon tdt, c6 kinh nghiém, cé
thoi gian gan bé 1am viée tai SHB....nham tao dong luc phan dau cho ddi ngii can bd nhan vién dong
thoi nham dép tng cho su phat trién cua SHB trong timg thoi ky.

- Cong tac tuyén dung nhan sy ¢6 ké hoach trung, dai han nham bo sung kip thoi cho nhu
cau phat trién hoat dong kinh doanh.

- Chinh stra lai va ban hanh méi cac qui dinh lién quan dén hoat dong nhén su dic biét 1a cac
Chinh sach, ché d6 luan chuyén, ché d6 dai ngd nguoi lao dong nham khuyén khich ngudi lao dong
tinh nguyén tham gia luan chuyén dén 1am viéc tai cac Pon vi kinh doanh dic biét 1a nhiing dia ban
kho khan tuyén dung nhan sy Ban Diéu hanh.

- Tiép tuc phét huy hon nita cong tac danh gia dinh ky chét luong Can b, nhan vién sau thoi
gian thir viéc, hoc vige, lam vi¢c nham danh gia dinh tinh, dinh luong sy dong gop cua Nguoi lao
dong vao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia SHB .

4. Cong tac dao tao.
Cong tac dao tao nam 2012 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim nhim thuc hién dugc

cac dinh hudng, ké hoach kinh doanh ctia SHB sau sap nhap, cac giai phap nhu sau:
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- Béi v6i CBNV ctia HBB sau sap nhap SHB s& ra soat,danh gia trinh d6 nang luc chuyén
mon sau d6 s& thiét ké cac chuong trinh dao tao nghiép vu ndi bd phit hop, dao tao ning cao nham

phat huy t6i da nang lyc chuyén mén ciia CBNV.

- Cac khoa ddo tao lién két voi cac t6 chirc uy tin dao tao trong va ngoai nudc sé dugc day
manh trién khai trong nam 2012 dac biét la CBNV Ban Diéu hanh tai cac Pon vi kinh doanh nham
nang cao trinh do nghiép vu chuyén mon, trinh d quan ly diéu hanh, ky nang lanh dao.

- Cong tac dao tao s& duoc chu trong bang viéc xdy dung va ban hanh cac ndi dung, gido
trinh dao tao tn tuyén, dio tao ning cao, danh gi sau dao tao cho timg bd phan nghiép vu thong
nhét toan hé thong SHB sau sap nhap.

- Chu trong, ning cao chét luong cong tac dao tao mot cach bai ban, chuyén nghiép dé nang
cao chat lugng doi ngii can bg, nhan vién nham dap Gmg nhu cau phét trién hoat dong kinh doanh.
Viée dao tao s& sat véi nhu cau thuc té cong viéc nhim ning cao kha ning tmg dung qua viéc st

dung cac phuong thirc dao tao hién dai qua ciu truyén hinh, hoc truc tuyén.

- Xay dung ké hoach dio tao trong ngan han, trung va dai han trong timg giai doan pht hop
v6i nhu cau phat trién kinh doanh ciia SHB trong giai doan du sap nhap va thoi gian sau sap nhap.

5. Cong tac phat trién hé théng mang lwéi hoat dong kinh doanh SHB.

- Do mang ludi hoat dong kinh doanh sau sép nhap cua SHB tai dai ban khu vuc phia
nam con it cac Chi nhanh va Phong Giao dich hoat dong kinh doanh dac biét 1a tai Tp.HCM mot
thi trudng tai chinh tién t& 16n nhat Viét nam (SHB chi ¢6 04 Chi nhanh sau sap nhap) nén trong
nim 2012 cong tac phat trién mang ludi kinh doanh SHB sé& tap trung phat trién thém 05 Chi
nhanh va 35 Phong Giao dich tai thanh phd HCM va cac Chi nhéanh tai khu vuc mién Péng,

mién Tay nam bg.

- Sau sap nhap SHB s& xem xét lai 10 quy tiét kiém ctia HBB dé trén co sd d6 xin phép
NHNN chuyén d6i 10 quy tiét kiém nay thanh Phong Giao dich hodc Chi nhanh thuéc SHB.

- SHB s& ra soat lai toan bd cac dia diém Chi nhanh, Phong Giao dich ctia HBB sau sap
nhap, trong truong hop dia diém kinh doanh Chi nhanh, Phong Giao dich cia HBB gan véi SHB
thi SHB s& ¢ ké hoach di chuyén dia diém Chi nhanh, Phong Giao dich sao cho khoang cach
dia 1y pht hop va phat huy khai thac t6i da tiém nang kinh doanh tai dia phuong cta cac don vi
trong hé thong SHB (chi phi di chuyén dia diém kinh doanh kha t6n kém, tuy nhién SHB s& c6
ké hoach cu thé va phan b6 chi phi nay trong 03 nim).

- Sau sap nhap thi nhan di¢n thuong hi¢u cia HBB bi loai bo va thay vao d6 va nhan
dién thuong hi¢u ciia SHB tai tat ca cac Chi nhanh, Phong Giao dich, quéy tiét kiém cua HBB
(chi phi thuc hién nay ciing s& duoc SHB xem xét danh gid, co ké hoach cu thé va phan bé chi

phi trong 03 nam).
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- Béi voi Cong ty chimg khoan HBB, sau sap nhép trong giai doan dau SHB van tiép tuc
duy tri hoat dong cong ty ndy va trinh xin Uy ban ching khoan nha nudc ddi tén thanh Céng ty
chimg khoan SHB. Pdng thoi sau d6 s& nghién ciru tai cdu trac cong ty chimg khoan theo qui

dinh cta Uy ban ching khoan nha nudc.
6. Cong tac diéu hanh.

- Sau khi Pai hoi déng c6 dong HBB thong qua dé an sap nhap, hop dong sap nhap HBB
vao SHB, trong thoi gian hoan thién cac thi tuc theo qui dinh phap luat dé dugc NHNN chép thuan
chinh thirc HBB séap nhép vao SHB thi SHB s& cir nhan su chii chét trong Ban Diéu hanh c6 du trinh
do nghiép vu chuyén mén qua diéu hanh, giam sat toan bd hoat dong kinh doanh cua HBB.

- Trong nam 2012, SHB s& tap trung phat huy vai tro diéu hanh hé thdng cta cac thanh vién
trong Ban Tong Giam ddc, cac Phong ban, Trung tim Hoi s& chinh theo nganh doc trén co s& chirc
nang nhiém vu ciia timg Phong ban, Trung tm nham quén 1y, kiém tra, giam sat, hd trg kip thoi cho
hoat dong kinh doanh cua cac Pon vi kinh doanh trong hé théng SHB.

- B6 sung thém cac Pho TGP va cac lanh dao cac Phong, Ban, Trung tim khéac uu tién cac
can b trong Ban Tong Giam dc, Truong/phd cac Phong ban, Trung tim ciia HBB, sau sap nhap
SHB s& danh gi4 chon loc néu nhirg nhan sy lanh dao trong Ban Diéu hanh HBB dép tng yéu cau
trinh d§ chuyén mon nghié¢p vu s€ dugc xem xét bd nhiém vi tri phu hgp theo nhu cau kinh doanh
ctua SHB sau sap nhdp, sau d6 méi tuyén dung bén ngoai nham phat huy dugc vai trd trach nhiém

trong cong tac diéu hanh hé thong.

- Tang cudng cong tac du bao thi truong dé tao diéu kién thuan loi cho cong tac xay dung ké
hoach kinh doanh timg giai doan trong ndm tai chinh 2012, dong thoi dua ra nhimg giai phap kip
thoi trong phat trién kinh doanh khi thi truong c6 nhidu bién dong do tic dong cia cac chinh sach
nha nude voi muc tiéu SHB hoat dong kinh doanh chu dong linh hoat va khong phu thude, chay theo
bién dong ciia thi truong .

- Ban hanh lai va chinh sira cac van ban qui dinh, huéng dan kip thoi va day du tao diéu kién
thuan loi cho viéc quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh trong toan hé thdng, dong thoi quan tri
dugc rui ro trong kinh doanh.

- Xay dung dugc dy du cac chinh sach khach hang, thi trudng theo timg nganh hang cho
phu hop voi déc thu trén ting dia ban hoat dong ctia cac Pon vi kinh doanh.

- Tap trung ddy manh cong tac kiém tra, giam sat thuong xuyén hodc dot xuat cac Pon vi
kinh doanh kip thoi va day du.

- Co ché chinh sach khach hang dugc xdy dung dong bd, linh hoat nham tao diéu kién thuén
loi cho cac Pon vi kinh doanh canh tranh phat trién khach hang, chiém linh thi phan.
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7. Cong tac huy dong ngudn von, kinh doanh ngudn von

- Trong ndm 2012, v6i loi thé hé thong mang ludi hoat dong kinh doanh 242 Chi nhénh,
Phong Giao dich va quy tiét kiém, SHB s& tap trung diy manh cong tac huy dong von thi truong 1
(dan cu va to chie kinh té) bang nhitng chinh sach wu dii dich vy, cac san pham huy dong von da
dang, tién ich, canh tranh nhdm phat trién tdi da khach hang, chiém linh thi truong tai cac dia
phuong noi c6 Chi nhanh, Phong Giao dich ciia SHB hoat dong kinh doanh.

- Tiép tuc giao chi tiéu huy dong von trong nim 2012 dén tirng Chi nhénh, Phong Giao dich,
quay tiét kiém va toan thé CBNV trong hé thong SHB sau sap nhap nham phét huy loi thé huy dong

vén ctia nguoi lao dong tai SHB.

- Sau sap nhap SHB s¢€ t6 chtrc hoi nghi khéach hang tai cac khu vuc dia phuong dac bi¢t 1a
khach hang 16n, khach hang uy tin, khach hang truyén thong da quan hé giao dich lau dai véi HBB
va SHB nham chia sé¢ muc dich cta viée sap nhap, ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang véi muc tiéu
dé khach hang hiéu 6 viéc HBB sap nhap vao SHB thi moi nghia vy, quyén loi, co ché chinh sach
cho khach hang khong thay d6i va mong mudn khach hang tiép tuc dong hanh voéi Ngan hang dé
cling phat trién.

- T4 chire thyc hién dong bo cic qui dinh chim soc khach hang VIP, khach hang cii va xdy
dung quy trinh phat trién khach hang 16n, nham day manh tiép thi thu hut khach hang giao dich véi
SHB béng nhiing chinh sach canh tranh cho timg ddi twgng khach hang.

- Sau sap nhap SHB sé tiép tuc trién khai cac chuwong trinh chim soc khach hang, co ché
chinh sach canh tranh d6i véi cac khach hang tiém ning, khach hang truyén thong di va dang quan
hé giao dich v6i HBB.

- Piy manh cong tac ban chéo san pham tién g clia toan hé thong bang viéc tiép tuc ap
dung co ché dong luc ndi bd ddi voi cac Pon vi va ca nhan cé thanh tich tot trong cong tac huy dong
von.

- Thudng xuyén theo sat dién bién thi truong 13i suat huy dong dé kip thoi co cac diéu chinh
co ché, chinh sach huy dong cho phtt hop véi dién bién thi truong, dam bao tinh canh tranh nham gia
tang nguon von huy dong tir TCKT va dén cu.

- Tiép can va mo rong quan hé voi cac Tap doan kinh té va cac T6 chirc kinh té 16n chua c6
quan hé giao dich véi SHB nham tranh thii huy dong nguén von nhan rdi.

- Pay manh hoat dong kiéu héi va ngan hang dai 1y, ting cuong quan hé dé thu hut ngudn
vbn tai tro tir cac t6 chirc/ngén hang qudc té nham mé rong va da dang hoa hoat dong ctia SHB.

- Quan 1y chat ché cac rii ro lién quan dén 13i suét, ty gia va thanh khoan.

- Tang cuong mé rong hoat dong kinh doanh ngudn vén bén canh viéce ting cuong quan 1y,
giam sat dé gia tang loi nhuan cho SHB.
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- Bbi véi hoat dong giao dich thi truong lién NH: sau sép nhap SHB sé& ra soat lai toan bd cac
khoan tién vay, nhan tién gui cua HBB tai cac TCTD khac trén co sé d6 xem xét mure 1ai Suét, ky
han cua timg hop dong giao dich dé dam phan giam 13i sudt hodc tra no vay, tra no tién giri cac
TCTD khéc trude han nham nang cao hiéu qua kinh doanh cia SHB.

- Str dyng trai phiéu chinh phu, tin phiéu NHNN, trai phiéu cia VDB ¢6 béo lanh thanh toan
cta chinh phu gan 10.000 ty dong sau sap nhap dé tham gia thj truong OMO nham dam béao thanh
khoan, dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh.

8. Cong tac phat trién tin dung va nang cao chét lwong tin dung
8.1. Cong tac phdt trién tin dung:

Véi muc ti€u tang truong tin dung 17% nam (thuoc NH nhém I) trong nam 2012, SHB
tap trung phat trién tin dung ddi vé6i linh vuc san xuat kinh doanh, xuit khau, phat trién nong
nghiép nong thon .

- Pay manh cho vay dbi véi linh vuc phat trién néng nghiép, nong thon. Day ciing 1a
nhimg d6i twong dugc khuyén khich phat trién tin dung theo chu truong cuia Chinh phu va
NHNN, giam thiéu rii ro va tao nén tang khach hang ving chic cho SHB.

- Piy manh ting truéng tin dung KHCN vé6i nhiéu san phim da dang, canh tranh, phu
hop véi thu nhap cua cac ddi twong khach hang khac nhau.

- Ra soat lai toan by danh muc tin dung sau sap nhap dac biét 1a danh muyc tin dung cia
HBB dé trén co s¢ d6 dua ra cac giai phap han ché cho vay cic nganh hang nhiéu riii ro, phi san
xuét, c4c nganh hang kinh doanh Chinh phu khéng khuyén khich ma tip trung phét trién tin
dung san xuat kinh doanh, xuat khau nham da dang héa danh muc tin dung ngén hang sau sap
nhap.

- Muc tiéu phat trién tin dung ctia SHB dén hét nim 2012 ¢6 co cdu nhu sau :
+ Du ng cho vay ngin han : 65%/ tong du no.

+ Du ng cho vay trung va dai han : 35%/tong du no

+ Du ng cho vay DNVVN: 65% -70%/tong du ng

+ Du no cho vay phuc vu phat trién néng nghiép nong thon : 40%/tong du n.

- Véi ké hoach co cau du ng tin dung phuc vu phat trién nong nghiép néng thon 40%/du
no toan hé théng, theo chinh sadch ctia NHNN hién nay thi SHB sé€ dugc giam 40% ty 1€ du triv
bét budc so v6i ty 1& du trit bat budc thong thudng theo qui dinh cia NHNN. Diéu nay giam
dang ké chi phi dau vao ctia SHB trong nim 2012.

- Thuce hién viéc phéan loai khach hang theo dinh ky dé xay dung nén khach hang viing
chic dong thoi phat trién thém cac khach hang méi cac cac Tap doan, Tong cong ty va cac
doanh nghiép vira va nho c6 ning lyc tai chinh, trinh d6 quéan 1y tbt, thi truong tiéu thu 6n dinh,
kinh doanh hiéu qua; cac khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh.
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- Thuc hién xép hang tin dung ndi bd theo qui dinh cia NHNN: Hi¢n nay SHB da trién
khai xay dung toan b cac qui dinh va hé théng CNTT ho tro xép hang tin dung ndi bd theo qui
dinh cia NHNN. Trén co s& d6 s& danh gia chinh x4c chat lwong tin dung, phan loai chinh xac
d6i twong khach hang nham dwa ra chinh sach phat trién khach hang canh tranh dong thoi han

ché rti ro trong hoat dong tin dung ctia SHB.
8.2. Chdt lwong tin dung.

- Tap trung thu hdi nog' qua han, no x4u da phat sinh (ngoai ng Vinashin) trén co so thanh
lap T6 Xtr Iy ng chuyén trach riéng truc thudc Ban Xir 1y no hién tai ciia SHB, T6 xir 1y no nay
tryc tiép chi dao cong tac xir 1y no, thu hdi ng qua han, ng x4u tai cac Chi nhanh va Phong Giao
dich cua HBB.

- Thanh 1ap phong xir Iy no ¢6 van d& tai cac Chi nhanh ctia HBB sau sap nhap vao SHB
nhu co cdu té chuc hién tai cia SHB dé tap trung xur ly no qué han, ng x4u tai cac Chi nhénh,
Phong Giao dich HBB (cii).

- Ra soat lai toan bo chat luong tin dung cua cac Chi nhanh, Phong Giao dich ciia HBB sau
sap nhap SHB s& danh gia, phan tich danh gia phan loai timg khach hang n¢ qua han, ng xau

nham dé dua ra giai phap thu hdi no, xtr 1y no, co cau lai no trong nam 2012.

- Triét dé nghiém tuc thuc hién day da qui trinh tin dung, kiém tra trudc trong va sau khi
cho vay va chi tap trung phat trién tin dung san xuét kinh doanh, xuat khau nham han ché tbi da

no qua han, ng x4u méi phét sinh.
- Giao chi tiéu chat lugng tin dung cho tirng Chi nhanh, Phong Giao dich sau sap nhép.

- Ap dung manh mé& nhiéu hinh thirc ché tai nham xir Iy vi pham trong hoat dong tin dung
tai cac Chi nhanh, Phong Giao dich, cac ca nhan lién quan dé xdy ra n¢ qua han, ng xau gin

trach nhiém ctia ngudi lao dong dén chét lugng tin dung cia SHB.
- P6i voi cac khoan no thudc Vinashin phuong an xt 1y nhu sau :

+ 30% du no thudc Vinashin duogc thay thé bang trai phiéu ctia Vinashin phat hanh méi
c6 bao lanh thanh toan cua chinh phu. Nhu vay, du ng cho vay Vinashin cia SHB sau sap nhap

s€ giam tuong tng 30%/du ng.

+ SHB sé& xem xét sir dung du phong rii ro tin dung sau sap nhap dé xir 1y mot phan cac
khoan no x4u thudc Vinashin va chuyén sang theo ddi ngoai bang theo qui dinh NHNN viéc str
dung du phong xir Iy cac khoan no cua Vinashin dugc phan bd dan qua timg nim va phan dau
sau 05 nim toan bd 70% du no viia Vinashin s& duoc xur 1y dit diém nghia 13 sau 05 nim bang
can ddi ké toan noi bang cia SHB khong con du n¢g Vinashin. Do vay, ty 1€ ng x4u ctia SHB sau
sap nhap trong ndm 2012 va nhimng nam téi s& giam xudng.

+ Riéng cac khoan ng thuéc Vinashin trude kia, nay theo chinh sach tai co cu tap doan
Vinshin ctia Chinh pha d3 duoc chuyén qua Vinaline hodc Tap doan Dau khi thi SHB s& tiép tuc

xac nhan ng véi cac don vi nay va don ddc thu hdi no theo qui dinh phép luat.
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9. Phat trién san phim dich vu ngan hang

Phat trién san phdm dich vu ngan hang phu hop véi timg ddi tugng va phan khuc khach
hang, thi trudng trong ting thoi ky va timg dia phuong nham dap tmg nhu cau da dang, phong
phu cua khach hang va khai thac t6i da thé manh cia SHB. Do viy SHB s& xay dung va diy
manh phat trién san phém, dich vu ngin hang. Cu thé SHB sé trién khai cac san phém dich vu

mai trong ndm 2012 nhu:

- Bdi vé6i cac san phém dich vu hién c6 ciia HBB, sau sap nhiap SHB van tiép tuc trién
khai ddng thoi ra soat danh gia lai tinh hiéu qua, an toan cua ting san pham dé c6 sy diéu chinh
kip thoi nham han ché rai ro ma phat huy téi da loi thé san c6 cta cac Pon vi kinh doanh thudc
HBB.

- Xay dung nhom san phém huy dong von, cho vay, dich vu thanh toan, kiéu héi, ngan
hang dién tir cho ting phan khiic thi truong ban 1é nhu: Pia ban Ha Noi va TP HO Chi Minh,
nhom dia ban Hai Phong, Pa Nang, Béng Nai va Can Tho, nhém dia ban khu vuc mién Bic,
nhom dia ban khu vuc Nam BJ,...

-Bb sung va trién khai g0i dich vu cho khéch hang VIP, két ndi cac dich vu doi séng nham
phuc vu cho khach hang doanh nhan.

- Phat trién cac dich vu truyén thong khac tai cic Ngan hang nuéc ngoai ma SHB chua
trién khai manh: Dich vu vang, Wealth managment, cic dich vu phéi sinh, Bancassurance, dich
vu két sit, dich vu thu doi ngoai t¢, dich vu tu vén tai chinh, dich vu thanh toan céac chi phi co

ban phuc vu cudc song nhu tién dién, nudc, thug,...

- Xay dung budc dau cac dich vu cho mét sd phan khuc khach hang riéng biét: khach
hang gidi tré, khach hang nit giéi va van dong vién thé thao.

- Phat trién san pham dich vu ngan hang trén co sé thiét ké timg san pham dic thi phu
hop véi timg dia phuong sao cho san pham dich vu ngan hang khi dua ra thi trudng c6 nhiéu
tién ich, canh tranh va chit luong cao nhat. Nham phat huy téi da loi thé cua timg Pon vi kinh
doanh trong hé théng SHB sau sép nhép.

10. Cong ngh¢ thong tin
- Sau sap nhap SHB s& tap trung trién khai trién doi hé thong CNTT ldy hé thong CNTT

hién tai cia SHB lam nén tang co ban, tuy nhién viéc chuyén ddi nay can 10 trinh 1au dai. Do vay
truéc mat, trong nim 2012 s& tap trung xu 1y tich hop hé thdng corebaking ciia HBB vao SHB
nham phuc vu cho céng tac quan 1y, diéu hanh va thuc hién ché do bao cdo théng ké theo qui
dinh ciia NHNN (chi tiét dugc trinh bay trong dé an sap nhép).

- Bén canh d6 SHB tiép tuc ddu tr manh m& CNTT ngan hang nhiam nang cao ning luc
quan 1y, diéu hanh ddng thoi phét trién nhiéu san pham dich vu ngan hang hién dai da nang, tién

ich, canh tranh va chat lugng cao .
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Solid partners, flexible solutions

- Khai thac téi da tién ich cua Corebanking va Core Thé, ting cudng dap ung, diy manh

trién khai céc sdn pham, dich vu méi ciia ngan hang.

- Xay dyng cic chwong trinh phan mém nham khai thac téi da co so dir liéu dé phuc vu
cong tac quan 1y cac ngudn luc, gidam sat — quan tri rai ro, nghién ctru — phan tich — du béo trong
hoat dong ngan hang.

- Trién khai cac phan mém ung dung nham hién dai hoa cong tic quan 1y van phong, danh
gia hi¢u qua cong viéc dén ting nhan vién nham tict ki¢m chi phi, nang cao hi€u qua hoat dong

cua ngan hang.

- Tang cudng cong tac quan tri bao mat, kiém soét rui ro cho hé thong CNTT thong qua
viéc &p dung va thiét 1ap cac cong cu bao mat ddi vai He théng mang, may chu, may tram, cac
mg dung trén toan hé théng SHB. Kiém soat chit ch& viéc quan 1y, phan quyén truy cap hé
théng CNTT.

- Trién khai hé théng CNTT cho Chi nhanh Campuchia, Chi nhanh Lao va Myanma.

11. Cong tac Thé ndi dia, thé qudc té va thanh toan khong ding tién miit

- Do SHB Ia thanh vién chinh thic ctia T chirc thé qudc té Matercard va HBB 1a thanh
vién chinh thirc thé qudc té Visa Card. Nén sau sap nhap SHB s& tiép tuc ké thira va trién khai
phat hanh thé qudc t& Mastercard va Visacard.

- Pay manh hoat dong phat trién thé toan h¢ thong phat trién nhiéu san pham khach hang
ca nhan tir thé phu hop véi timg d6i tugng khach hang.

- Khai thac tan dung loi thé KHCN phat hanh thé chi tra lvong qua tai khoan cho CBNV
thudc cac co dong 16n, ddi tac chién luge SHB nhu: Tap doan Cong nghiép Than Khoang san
Viét Nam (TKV), Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam (VRG), Cong ty c6 phan Tap doan
T&T, Trung wong Poan TNCS HCM, Lilama, Hiép hoi DNVVN,....va cac dbi tac, khach hang
l6n cia HBB

- Trong nam 2012 s& phat hanh thé ghi ng quéc té va thé tin dung qudc té Master Card va
Visa card.

- Tang cuong quan tri rui ro hoat dong thé.

- M6 rong lién két voi cac don vi chép nhan thanh toan thé (POS).
12. Cong tiac quan tri rii ro

- Trén co s& nam bat va du bao tinh hinh, SHB do luong anh hudng va céc tac dong vi
mo dén moi truong kinh doanh ndi chung va hoat dong ciia SHB nodi riéng dé c6 nhitng giai
phap diéu chinh kip thoi. Bén canh d6, SHB sé& tap trung ra soat hé théng van ban do SHB da
ban hanh dic biét 12 cac Quy ché, Quy dinh, Quy trinh nghiép vu va cac san pham dich vu dé
han ché rui ro phat sinh trong qué trinh hoat dong, sira d6i bo sung kip thoi cho phi hop.
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-Céng tdc quan 1y rii ro tin dung: SHB thyc hién nghién ctru tinh hinh kinh t& vi mo,
tinh hinh thi truong, cac nganh nghé, linh vuc kinh té dé tang cuong hiéu qua hoat dong hodc

han ché rui ro trong danh muc dau tu tin dung ciia ngan hang,

- Cong tac quadn 1y rii ro thanh khodn va thi truong: Két hop viéc van hanh hé théng
thong tin quan 1y riii ro nham gidm sat viéc tuan tha cac han mic di xay dung, voi viéc phan
tich céc chi ti€u, tinh hinh hoat dong nghiép vu, tinh hinh bién dong cua thi truong tir d6 thay ddi

han mirc néu can thiét va xur 1y kip thoi.

- Cong tac quan ly rui ro hoat dong: Trén co s& do luong, theo ddi va nghién ciru céac
bién dong cua céc rui ro trong hoat dong, xac dinh cach thitc quan 1y céc chi sb rui ro chinh cho
hoat dong tin dung bao lanh va dich vu khéach hang kho quy.

- SHB s& tién hanh x4y dung va ban hanh cac vin ban méi dé ning cao cong tac Quan 1y
rii ro nhu: Quy dinh vé quan 1y rui ro thanh khoan thi trudng, Quan 1y rai ro tin dung v6i nhoém
khach hang c6 lién quan tai SHB, quy dinh vé& xép hang tin dung ndi bd , Quy dinh hé thong chi
tiéu giam sat dam bao an toan trong hoat dong tin dung, Quy dinh vé quan 1y rui ro hoat dong, ...

- SHB ddng thoi nang cao ing dung cong nghé thong tin trong cong tac van hanh quan 1y
rtii ro, dua ra cac bién phap khic phuc, xir Iy khi phét hién vi pham lién quan dén hoat cong tac
quan ly rui ro trong qua trinh theo doi, giam sat.

13. Ban hanh, chinh sira lai cac viin ban, quy trinh, quy ché ndi bd

- Xay dung va chuin hoa hé théng vin ban, quy dinh cia SHB phu hop vé6i quy dinh cia
phap luat va phu hop thuc tién hoat dong cia SHB; Pam bao chinh sach va quy dinh dugc ng
dung xuyén sudt va nhét quan trong timg linh vuc, timg nghiép vu tai SHB.

- Hé thdng hda, cap nhat cac van ban noi bo, van ban phap luat lién quan dén hoat dong
ngan hang vao hé théng thu vién dién tir SHB tai website: www.shb.com.vn/Inside dé tién tra
ctru va ap dung.

- Tuyén truyén, phé bién kip thoi cac van ban noi bo do SHB ban hanh va cac vian ban
quy pham phép luat trén hé thong Outlook dé cac don vi kip thoi nam bit p dung vao hoat dong
cua SHB.

- T6 chirc thyc hién van ban noi bo ciia SHB thdng qua to chire dao tao, tap huén cho can
b, nhén vién.

- Xay dung cac qui dinh ché tai cho ting bo phan nghiép vu nham nang cao y thic trach
nhiém cua CBNV trong toan hé thong SHB.

- Ra soét, hang quy cdng bb danh muc cac van ban hét hiéu luc thi hanh.

14. sziy manh cong tic kiém tra, kiém soat

- Mot trong c&c nhiém vu trong tam cua SHB nam 2012 1a ¢dy manh cong tac kiém tra,
kiém soat trudc trong va sau tiing nghiép vu phét sinh trong hoat dong kinh doanh nham han
ché, phat hién kip thoi rai ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh.
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- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soét, giam sat hoat dong, quan tri rai ro trong toan
hé thong SHB thdng qua kiém tra, kiém soat thuong xuyén lién tuc cac Pon vi kinh doanh SHB.

- Thuc hién cac chwong trinh kiém tra, kiém soét toan dién, theo chuyén dé dinh ky va
dot xuat dé kip thoi phét hién nhitng sai pham nham chinh sira giam thiéu rai ro cho hoat dong
kinh doanh.

Hai chtrc nang Kiém tra kiém soat ndi bo va Kiém toan Noi bo s& duoc két hop dAu tién,
hoat dong thdng nhit va nhit quan v6i nhau nhim dam bao sy an toan trong hoat dong cua hai
ngan hang sau khi sap nhap mic du v& mit co cau td chirc van duy tri hai bd phan riéng cua hai
ngan hang. Viéc duy tri h¢ théng kiém soét ndi bd, kiém toan ndi bo va quan tri rui ro ddm bao
cac ndi dung sau:

+ Xéc dinh 13 co cdu to chtrc va chuc nang nhiém vy cia KTNB, KSNB dam béo vai tro
doc 1ap cuia KTNB, KSNB. Quy dinh 13 trach nhiém ciia KTNB, KSNB (ché do kiém tra kiém
soat, ché do bao cao 1én cap quan 1y). Xay dung quy ché hoat dong cho KTNB, KSNB trong d6
dac biét chu y dén ché do bao cdo, hinh thirc bao céo dinh ky.

+ Xay dung cac chi tiéu giam sat v6i cac hoat dong nghiép vu - dam bao 2 cp d6 giam
sat: toan hang va cac Chi nhanh. Tir hé thong chi tiéu giam sat, phdi hop vé6i IT xay dung duogc
hé théng giam sat va hé thong bio céo giam sat. St dung cac béo cdo gidm sat dé dua ra cc bao
cao phan tich, danh gia theo dinh ky - nhan dién rui ro, td chire kiém tra truc tiép va chan chinh
khic phuc.

+ B sung nhén sy c6 trinh do, kinh nghiém phu hop: Ngan hang da tuyén va bd nhiém
Truéng ban Kiém toan va Kiém soat Noi bo va duy kién tuyén thém khoang 05 dén 10 vi tri nhan
vién nghiép vu c6 kinh nghiém tdi thiéu 5 nam trong linh vuc Ngan hang dé bo sung cho hoat

dong chuyén mon nay cua Ngan hang.

+ Pam bdo tinh cép nhat ctia hé thong vin ban Ngan hang (quy dinh, quy trinh) so véi
quy dinh cta phép luat va hoat dong thuc té tai Ngan hang.

+ Giam sat dua trén hé théng giam sat va cdc chi tiéu da dugc xay dung T chue cac dot

kiém tra truc tiép theo ké hoach hang ndm va theo nhan dién tir cong tac giam sat.

+ Xay dung, stra d6i Quy ché ndi bo vé Kiém toan ndi bd theo TT44/2011/TT-NHNN va
giri Quy ché ndi bo vé Kiém toan ndi bo cho NHNN trong vong 6 thang ké tir ngay 12/2/2012
(ngay hiéu luc ctia TT44- NHNN). Diéu chinh co cau t6 chitc KTNB theo quy dinh ctia Luat céc
TCTD va TT44/2011/TT-NHNN - cham nhat dén 31/12/2012.

Du kién hé théng kiém soat ndi bo, kiém toan ndi bo s& duoc xiy dung theo mé hinh 3
16p nhu sau:

- Lép bao vé thir 1: Trudng cac phong ban va ban Giam déc Chi nhanh, cac truong
phong tai Chi nhanh, Giam dde Phong Giao dich tu kiém tra va ty chiu trach nhiém ddi véi hoat

dong, nghiép vu tai don vi va bao cdo truc tiép t6i Ban Diéu hanh.
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Yéu cau: Hé thong KSNB phai dwoc thiét ldp, cai ddt va t6 chire thiee hién ngay trong
moi quy trinh nghiép vu tai tat cd cac phong ban, Chi nhanh, Phong Giao dich théng qua co ché

kiém tra trirdc — trong — sau trong méi giao dich thuwce hién.

- Lop bao vé thir 2: Chirc nang tai kiém tra, hau kiém soat & vong 2 duoc thyc hién gitra cac
don vi quan 1y, gdm Quan Iy rai ro va cac phong ban bd phan quéan 1y gian tiép va quan Iy cap
cao (tai khu vuc, Hoi s0)

Yéu cdu: Cdc don vi ndy phdi tham gia thiét ldp, danh gid va tw van hoan thién hé thong

kiem soat noi bo lién tuc va thwong xuyén.

- Lép bao vé thir 3: B phan KTNB ¢ vong 3 1a mot by phén ddc 1ap truc thudc Ban kiém

soat va chiu trach nhiém bao cdo Ién Ban kiém soat

Yéu cau: Kiém tra sau cac giao dich theo dinh hwong rui ro, va danh gia mirc do day du,

tinh hiéu lyc va hiéu qua cua hé thong kiém sodat noi bo mot cach doc lap

SHB xac dinh v6i nhitng dién bién phtic tap ctia tinh hinh kinh t& vi mé va tai chinh ngan
hang nén can tap trung vao cong tac quan 1y rii ro nhu: Cong tic quan 1y ri ro tin dung; Cong

tac quan 1y rui ro thanh khodn va thi truong; Cong tac quan 1y rai ro hoat dong.
15. Hoat dong kiéu hdi

- Do SHB la dai ly chinh thirc caa Cong ty chuyén tién qudc té Western Union tai Viét
Nam va véi lgi thé mang ludi kinh doanh sau sap nhap Ién 242 Chi nhanh, Phong Giao dich, quy
tiét kiém, SHB s& day manh hoat dong kiéu hdi trong nim 2012 nham nang cao hiéu qua kinh
doanh caa SHB d6ng thoi ting thém kha ning huy dong von tir ngudn kiéu hdi.

- Giao chi tiéu chi tra kiéu hdi cho cac Chi nhanh, Phong Giao dich va cac ca nhan nguoi
lao dong nham phéat huy tdi da loi thé cua timg dia phuwong, ting ca nhan trong hoat dong chi tra
kiéu hdi.

- Pua ra nhiéu chinh sach, khuyén mai canh tranh nham thu hit khach hang chi tra kiéu
héi.

- Lién két véi cac to chirc doan thé nhu: hoi sinh vién nudc ngoai, hoi viét kiéu, xuat
khau lao dong... tai cac dia phuong nham day manh hoat dong kiéu héi cua SHB.

- Pay manh hoat dong chi tra kiéu hdi trong ndm 2012 sau khi SHB d tr thanh dai Iy
chinh thirc ctia Western Union, tién t6i thanh 1ap cong ty kiéu hbi nham khai thac dich vu chi tra
kiéu hdi vao nam tiép theo.

- Pay manh kinh doanh cic cong cu tai chinh nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua SHB.

- Duy tri quan hé véi cac t6 chirc tai chinh phat trién song phuong va da phuong. Day
manh mo rong va phat trién quan hé voi cac dinh ché tai chinh nudc ngoai nham phat trién kinh
doanh va phat trién nghiép vu cho SHB trén céc linh vuc trao d6i thong tin, chia sé kinh nghiém,
tiém ning quan hé dai 1y, phat trién san pham,...
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BMSHB

iolid partners, Nlexible solutions

Trén déy 1a bao cdo tom tit két qua HDKD nam 2011 va ké hoach kinh doanh
ndm 2012 cuia Ban Téng Giam ddc SHB, kinh trinh Dai hoi déng ¢d dong .

Tran trong.

TONG GIAM POC.
r2

/ ;ﬂﬁflyéa YVin Le
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BSHB

Sialid partners, Maxibio solutions

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON - HA NQI

BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT

PHU LUC2

Nam 2011 _
Don v tinh: Triéu dong, %
S CHi TIEU 31122011 31/12/2010 TANGIRLOMNG
T SO TUYETDPOI| TYLE
A. [TAISAN B L - -
1 |Tién mit, vang bac, dé quy gl 425219 201,671 223,548 110.8%|
11 |Tién giri tai NHNN 35,112 505,232 (470,120)]  -93.1%
Tién, vang gui tai cde TCTD khic va cho '
| 111 |vay cdc TCTD khie 18845175 11,636,741 7,208,434 61.9%
IV |Chirng khoan kinh doanh L 17,804 98,829 (81,025)]  -82.0%
Cic cong cy tai chinh phdi sinh va cdc tai
V |sin tai chinh khéc 4,036 0 4,036 —
VI [Chovay khach hang . 28,806,884 24,103,032 4,703,852 19.5%|
I |Cho vay khach hang 29.161.851| 24,375,588 4,786,263 19.6%
2 Dy phong rui ro cho vay khach hang (354,967) (272,556) (82.411) 30.2%
VII |Chirng khodin diu tu L 15,097,394  8,767942| 6329452  722%
VIII|Gép vén, diu tw dai han I _333313] 333,389 (76)| 0.0%
IX |Taisan cb dinh - | 2,254,983 1,526,154 728,829 41.8%
X | Tai sin C6 khdc 5,169,622 3,859.871 1,309,751 33.9%
TONG TAI SAN CO 70,989,542 51,032,861 19.956,681]  39.1%
B_[NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU
I_|Cidc khodn ng Chinh phu va NHNN | _2,184954 903,716 1281238
| II |Tiln giri va vay cia cdie TCTD khie 15,909,083 13,271,539 2637544 199%
111 |Tién gui ciia khdch hang _ o 34785614] 25633644  9.151970f  35.7%)
Céc cdng cy tai chinh phai sinh va cdc
“IV_|Kkhodin ng tai chinh khdc 0 2,900 -2,900
Von tai trg, u§ thic dau tw, cho vay ma —
V_|TCTD phai chju rii ro Cd i 226,386 380398 154012]  -40.5%
VI |Phét hanh gify tir ¢6 gid — r 11,205240| . 5,745,356| 5459884 |
| VII|Céic khoan N khic - 847,397 912,094 64,697 1.1%)
VIII|Vén va cde quy 5.830.868 4,183,214 1,647,654 39.4%
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO
HUU 70,989,542 51,032,861 19,956,681 39.1%
(Nguén: BCTC hop nhat nam 2011 da kiém todn)
Lip biéu Kiém sodt
= Ll
N /_\/L“"_}”
Dao Thi Nguyét Ngo Thu Ha




Solid partners., flexible solutions

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT

PHU LUC3

Nim 2011
Don vi tinh: Triéu dong, %
Tiang trudéng
STT Chi tiéu 2011 2010 =
So tuyét doi TV trong
I |Thu nhap lai thuin 1,897,534 1,216,165 | 681,369 56.0%
11 |Lai/13 thuén tir hoat déng dich vy 218,448 106,464 111,984 105.2%
Lai/l6 thuén tir hoat dgng kinh doanh
11 |ngoai hdi 54,762 53,138 1,624 31%
Lai/15 thuan tir mua ban chimg khodn
IV |kinh doanh - (17,782) 9,527 0 0.0%
Lai/lo thudn tir mua ban chimg khoan
V |déutw . : (9,289) 56,692 0 0.0%
VI |Lai/G thudn tir hoat ddng khac 75,432 37,084 38,348 103.4%
VII |Thu nhdp tir gép von, mua cb phin 9,229 7,090 2,139 30.2%
VII1 |Chi phi hoat dong 1,125,836 679,584 446,252 65.7%
Lgi nhudn thuén tir hoat djng kinh
IX |doanh trwée chi phi du phong rii ro tin 1,102,498 806,576 295,922 36.7%
dung
X |Chi phi dy phong rii ro tin dung 101,536 149,843 (48307)  -322%
XI [Téng loi nhuin trée thué 1,000,962 656,733 344,229 52.4%
XII [Chi phi thué TNDN tam tinh 247,933 162,404 85,529 52.7%
X111 |Loi nhufin sau thué 753,029 494,329 258,700 52.3%

Lap biéu

Pio Thi Nguyét

Kiém soat

(Nguén: BCTC hop nhdt 2011 da kiém todn)




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SHB Déc lap - Tw do - Hanh phuc
e 000-------
NGAN HANG TMCP
SAl GON — HA NOI Ha Néi, ngay 16 thang 04 nam 2012
BAN KIEM SOAT

S6: 19 /BC-BKS
BAO CAO
KET QUA THAM DINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2011 CUA SHB,
TINH HINH THUC HIEN NHIEM VU, QUYEN HAN PUQC GIA0
CUA BAN KIEM SOAT NAM 2011 VA NHIEM KY 2008-2012

Kinh giti:  Dai hi dong cé dong thwong nién lin thiv XX
ciia Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi.

- Cin ctr Diéu 1¢ Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) da duoc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam chap thuén theo Coéng vian sé6 6131/NHNN-TTGSNH ngay
04/08/2011, Quyét dinh sb 264/Qb-HDQT ngay 09/08/2011 cua Hoi dong Quan tri
SHB vé viéc ap dung Diéu 18 sira d6i, bo sung ctia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi;

- Cian cr Quy ché vé to chirc va hoat dong cua Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Sai
G‘c‘m - Ha No1 ban hanh theo Quyét dinh s6 257/Qb-HDPQT ngay 08/07/2010 cua Hoi
dong Quan tri (HDQT) SHB.

Ban Kiém soat (BKS) SHB xin bao cdo Pai hoi dong co dong (PHDCD) thuong nién
lan tha XX ctua Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi vé két qua tham dinh Bdo cao tai
chinh hop nhat nam 2011 caa SHB, vé tinh hinh thuc hién nhiém vu, quyen han duoc giao
cia Ban Kiém soat nim 2011 va nhiém ky tir nim 2008 dén nam 2012 (2008-2012) theo
quy dinh tai Piéu 1¢ SHB, nhu sau:

I. KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2011 CUA
SHB.

Can cir chirc nang, nhiém vu cua Ban Kiém soat quy dinh tai Diéu 1é Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi, Ban Kiém soat xin bao cao két qua tham dinh Bao céo tai chinh
(BCTC) hop nhat nam 2011 caa SHB, nhu sau:

1. Cdc can cw div li¢u dé kiém tra, doi chiéu:

1.1. Bang can ddi ké toan va Bao cdo két qua kinh doanh do Ban Diéu hanh 1ap ngay
29/02/2012 theo cac biéu mau do NHNN ban hanh tai Quy¢€t dinh s6 16/2007/Qb-
NHNN ngay 18/4/2007, bao gom:

- Béng can ddi ké toan hop nhat nam 2011 - Biéu s6 B02/TCTD-HN.
- Béo cao Két qua kinh doanh hop nhat nam 2011 - Biéu s6 B03/TCTD-HN.



- Béo c4o luu chuyén tién té hop nhat nim 2011- Biéu sé6 B0O4/TCTD-HN.

- Thuyét minh Bao céo tai chinh hop nhat nim 2011.

1.2. Bao c4o kiém toan ddi véi BCTC hop nhat SHB nam 2011 cua Cong ty TNHH Kiém
toan doc 1ap Ernst & Young Viét Nam.

1.3. Mot sb tai liéu lién quan khac.

2. Xdc nhdn BCTC hop nhit nim 2011 va cdc chi tiéu hoat dpng chinh nam 2011 ciia
SHB:

2.1. Ban Kiém sodt xdc nhdn: Bao cdo tai chinh hop nhit nim 2011 ctia Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha Noi duogc 1ap theo dung cac quy dinh ctiia Ngan hang Nha nudce, phu hop
voi cac chuan muc ké toan Viét Nam va céc quy dinh hi¢n hanh cua phap luat vé ké
toan, thé hién dung va hop 1y tinh hinh tai chinh cia SHB, phu hop véi két qua kiém
todn cua Cong ty TNHH Kiém toan doc lap Ernst & Young Viét Nam thuc hién.

2.2. Cac chi tiéu tai chinh co ban nam 2011 :

Pon vi: Ty dong

Thre hizn Ké hoach Ty 1¢ hoan Tang truéng
STT Chi tiéu wim 2011 (KH) nam thanh KH So vJi ndm
2011 (dat %) 2010 (%)
1 | Tong tai san 70.989,5 75.000 94,7 39,1
2 | Vébn diéu 1& 4.815,8 4.995 96,4 37,7
3 | Tongngudn von huy 64.311.3 66.500 96.7 40,0
dong
Téng du ng cho vay
4 | TCKT va canhan (quy 29.161,9 29.230 99,8 19,6
dbi)
Pau tu tai chinh va
5 | KDTT thdng qua c4c 15.482,5 15.500 99,9 68,0
cong cu tai chinh khac
) 1A % 2,23 % To1 da Tang Tang
6 | T§ 1 no xan 20% 0,23 0,23
7 | Tai san c6 dinh 2.255,0 2.500 90,2 478
8 | Loi nhuén trudce thué 1.001,0 1.050 95,3 52,4
7 (Chua c6 Nghi
9 | Tylgco tuc quyet cua 14% - -
PHDCD)

2.3. Cdc chi sé danh gid an toan va hiéu quad trong hoat dong kinh doanh ndm 2011:

1. Cdc chi sé vé dim bdo an toan hoat dong kinh doanh

Miurc dat nam
2011 (%)

So voi quy
dinh cia
NHNN




- Ty Ié an toan von tdi thiéu (quy dinh cia NHNN tir 9% trd 13,37% Pam bao
1&n)

- Ty 1& s dung ngudn vbn ngan han cho vay trung, dai han 12,86% Dam bao

(quy dinh ctia NHNN t6i da 30%)

- Gio1 han gop Vf)n mua c6 phan (quy dinh cia NHNN t6i 7,70% bam bao
da 40% von dicu 1€ va quy du trir)

- Ty 1& no xauw/tong du ng 2,23% DPam bao
(quy dinh cua NHNN t6i da 3%)

2. Cdc chi sé ddnh gid hiéu qud

- Ty suat loi nhuén trudc thué/ Von CSH binh quan (ROE) 22,50% Dat ké hoach
- Ty suét lgi nhuén trudc thué/ Tong tai san binh quan 1,75% Pat ké hoach
(ROA)

2.4. Két qua kinh doanh lity ké dén 31/12/2011:
Pon vi: Triéu d&ng

STT Chi tiéu 8o tien
1 T6ng thu nhap 8.242.740
2 To6ng chi phi 7.241.778

Trong d6: - Chi phi 1i tién giri cia KH 5.883.524

- Trich 1ap DPRR TD 101.536

3 Loi nhuén trudc thué 1.000.962
4 Thué thu nhap doanh nghiép 247.933
5 Loi nhuan sau thué 753.029
6 Ty suit lgi nhuan trudc thué/tong thu nhap 12,14%

II. THUC HIEN NHIEM VU, QUYEN HAN PUQC GIAO CUA BKS TRONG NAM
2011.

1. Thue hién tham dinh cdc BCTC ciia SHB trong nim 2011:

Ngoai vi¢c thyc hién tham dinh va 1ap Bao céo két qua thdm dinh BCTC hop nhat
nam 2010 cia SHB giri HPQT va trinh DPHDCPD thuong nién 1an thir XIX cia SHB
duogc t6 chirc ngay 21/04/2011, BKS da thyc hién thim dinh BCTC hop nhat 6 thang
dau nam va nam 2011 theo quy dinh.

2. Chi dao Bj phin Kiém todn néi bép (KTNB) truc thudc BKS thuwe hién cdc cong tc:

2.1. T6 chirc 18 cudc kiém tra, kiém toan ndi bo tai cac don vi cua SHB theo Ké hoach
dugc duyét dau nam va theo y€u cau cuia HPQT, tham gia 5 Poan kiém tra cia cac



2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

Phong, Ban chuyén moén Tru s& chinh di kiém tra theo chuyén dé tai cac Chi nhanh
theo d€ nghi cua TGD.

Thyc hién va duy tri hoat dong giam sat tir xa dbi véi cac don vi kinh doanh trong hé¢
théng SHB; giam séat viéc thuc hién chén chinh sau kiém toan.

Thuc hién cac cong tac khac cia KTNB sau day:

- Lap Béo cdo KTNB nim 2010, cic Bao cao KTNB quy, 6 thang diu nim, nim
2011 giri HBQT, BKS va TGD theo quy dinh.

- Lap Ké hoach KTNB nim 2012 gtri HDQT, BKS va TGP theo quy dinh.

- Thuc hién cong tdc dao tao nang cao chét luong can bo KTNB, cu thé: da ctr can bd
KTNB tham gia cac khoa dao tao: (i) “Kiém toan nodi bd co ban” do Cong ty
Vietsourcing to chire, (ii) “Xdy dung hé thong KTNB ngan hang - to chirc tin
dung” do VCCI t6 chirc, (iii) “Phuong phap nhan biét gidy to gia, ching tir gia” do
Cong ty CP Tu van Nguyén Thuc t6 chirc; (iv) Tham dy 16p Pao tao nhan vién tan
tuyén do Trung tim Dao tao SHB t6 chirc; (v) T chirc thong béo kip thoi ndi dung
céc van ban dinh ché méi ban hanh ciia SHB va cia NHNN dé phuc vu cho cong
tdc KTNB.

Ddnh gid doi véi hé thong Kiém sodt ngi by (KSNB) ciia SHB:

Viéc danh gia ciia BKS doi v6i h¢ thong Kiém soat ndi by theo quy dinh tai Diéu 32
Thong tu s6 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 cia NHNN dugc thuc hién trén cac
mat sau day:

Cong tac hodn thién hé thong vin ban dinh ché ciia SHB:

Trong nam 2011, HDQT va TGP SHB di ban hanh 104 vin ban dinh ché, quy dinh

ndi bd trong cac linh vuc hoat dong, nham dam bao tinh tuan thu cac quy dinh cua

phap luat, cha NHNN, phu hop voi di€u kién hoat dong kinh doanh cua SHB trong
giai doan hién nay, tdng cudng kiém soat rui ro, ddm bdo an toan trong cac linh vuc
hoat dong cua SHB.

Hoat dong cua Bo phan Kiém tra, kiém sodt ndi bo (KTKSNB) chuyén trach cua SHB:

a) Trong nam 2011, Phong KTKSNB da trién khai 47 doan/cudc kiém tra tai chd (ca
kiém tra toan dién va theo chuyén d¢€) trong toan h¢ thong SHB, trong do 19 cudce
Phong KTKSNB thuc hién riéng doc 1ap theo K& hoach KTKSNB dugc TGD phé
duyét, 28 cudc két hgp cung Phong KTNB va cac Phong, Ban khac tai Tru s&
chinh theo chi dao cia Chu tich HBDQT va TGD.

b) Cac Té6 KTKSNB chuyén trach tai cac Chi nhanh SHB thyc hién viéc kiém tra tai
cho cac linh vuc nghiép vu tai cdc Chi nhanh nay.

c) Phong KTKSNB Tru s¢ qhinh da thyc hién cong tac giam sat tir xa dbi véi cac Chi
nhanh trong toan hé thong SHB thong qua chuong trinh Intellect va Intellect
report v€ tinh tudn thu cac quy dinh hién hanh cta phdp luat, cia NHNN va cua
SHB, v¢€ phong tranh rui ro trong hoat dong ngan hang.

Thuc hién cdc cong tac khdc cua BKS trong nam 2011:

4



a)
b)

c)
d)

d)

e)

9)

Lap Bao c4o cua BKS vé hoat dong 6 thang dau nim 2011 gtri HDQT.

Lap Béo céo tong hop ciia BKS vé két qua thuc hién Ké hoach KTNB nam 2011
cua SHB gtri NHNN theo quy dinh.

Phé duyét K& hoach KTNB niam 2012 ctia Phong KTNB.

Lap Béo céo cua BKS vé Ké hoach KTNB nim 2012 cua SHB giri NHNN theo
quy dinh.

Ban hanh cac Thong bao ké hoach céac cudc kiém toan nodi bo cua Phong KTNB
cho cac Chi nhanh dé thuc hién. Ra cdc van ban nhic nhé cac don vi SHB bao céo
tinh hinh khic phuc, chinh sira theo cac khuyén nghi cta Thanh tra NHNN, cua
Kiém toan noi bo SHB.

Tham gia y ki,én d6i v6i mot sé van ban dy thiao Théng tu cia NHNN gt cac
TCTD lay y kién tham gia.

Tham gia Ban ra soat va hoan thién hé thong vén ban dinh ché ciia SHB. Tham gia
v kién do1 vé1 cac van ban Dy thdo Quy ché, Quy trinh nghiép vu ctia SHB.

h) Tham gia Ban Chi dao Phong, chdng tham nhiing va t6i pham (BCP PCTN), Ban

Piéu hanh Phong, chdng rira tién (PCRT) ciia SHB.

j) Thuc hién cac cong tac khac trong nim 2011 theo yéu cau cia HPQT va dé nghi

cua TGD.

III. THUC HIEN NHIEM VU, QUYEN HAN PUQC GIAO CUA BKS TRONG NHIEM
KY 2008-2012.

1.1.

1.2.

Tinh hinh nhan sw va phan cong nhiém vu cho cdac thanh vién (TV) BKS trong
nhiém ky 2008 - 2012:

Vé nhan s ciia BKS trong nhiém ky 2008-2012: Ban Kiém soat SHB c6 6 Thanh vién,
trong do c6 3 Thanh vién chuyén trach, chiém 50 % tong s6 TV BKS, dam bao ty 1¢
toi thiéu Y42 s6 TV chuyén trach BKS theo ding quy dinh tai Luat cac TCTD va biéu 1€

SHB.
Viéc phan cong nhiém vu cho cdac TV BKS:

Sau khi PHPCP lan thr XVII ngay 20/03/2009 théng qua Nghi quyét bau bd sung
2 thanh vién BKS; can ctr chlrc nang, nhi€ém vu ctia BKS quy dinh tai Diéu 1¢ SHB;
BKS da hop théng nhat phan cong nhiém vu cta Truong BKS va timg TV BKS, cu
thé nhu sau:

- Trudng BKS phu trach chung hoat dong cua BKS, ky cac van ban thay mat BKS
lién quan dén hoat dong ctia BKS va KTNB dé bao cdo cip c6 tham quyén, ky
cac Béo cao ctia BKS giri HPQT, PHDPCD, NHNN theo quy dinh. Truc tiép
phu trach cong tac kiém tra, kiém sot hoat dong trong cac linh vuc ké toan- tai
chinh, tai san cb dinh, nguén von, huy dong von, thanh toan trong nudc.

- Pho BKS giup viéc cho Truong BKS tiép nhén, xu ly cac cong viéc hang ngay
lién quan dén BKS va KTNB; lap cadc Bao cdo dé BKS gui NHNN, HDQT va
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trinh DPHDCD thuong nién; thyc hi¢én nhiém vu kiém tra, giam sat hoat dong
thanh toan va cac hoat dong con lai chua dugc phan cong cho cac TV khac cua
BKS; thuc hién cac cong tac khac dugc BKS va HDQT giao.

- TV BKS kiém Truéng KTNB truc tiép didu hanh B6 phan KTNB SHB; t6 chirc
trién khai Ké hoach KTNB hang nam dugc BKS phé duyét; thuc hién nhiém vu
kiém tra, giam sat hoat dong tin dung va thyc hién cac cong tac khac duogc
HDBQT va BKS giao.

-1 TV BKS thuc hién nhiém vu kiém tra, kiém soat hoat dong trong cac linh vuc
dau tu, cong nghe¢, dich vu thé, kinh doanh chiing khoan, vang bac, da quy (néu
c6) cua SHB. T truong T6 tham dinh cua BKS dbi voi cac BCTC quy, 6 thang
dau nim va nim cta SHB.

- Truoéng BKS phan cong nhiém vu cho cac TV khac cia BKS.

2. Cong tic hoan thién Quy ché, quy trinh, quy dinh néi bé lién quan dén hoat dpng

cua BKS va B phdan KTNB truc thugc BKS:

Nham dam bao hanh lang phap 1y day du cho hoat dong ciia BKS va Bo phan
KTNB tryc thuoc BKS, phu hop voi cac quy dinh hién hanh cua phap luat, cua
NHNN va biéu 1€ SHB; trong nhiém ky 2008-2012, BKS va Phong KTNB da xay
dung cac Quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd lién quan dén hoat dong ciia BKS va

Bo phan KTNB SHB trinh cp c¢6 tham quyén ban hanh, nhu sau:

Quy ché vé té chirc va hoat déng ciia Ban Kiém sodt SHB ban hanh theo Quyét dinh
(0D) 56 174/QD-HPQT ngay 27/07/2009 ciia HDQT SHB (b sung, sira doi) cho
pht hop véi: (1)- Quyét dinh so 1087/2001/Qb-NHNN ngay 27/08/2001 cua
NHNN ban hanh Quy dinh vé t6 chirc HDQT, BKS, TGD NHTMCP ciia Nha
nudc va nhan dan; (2)- Diéu 1é cia SHB dugc Thong ddc NHNN chuan y tai Quyét
dinh s6 257/QD-NHNN ngay 11/2/2009.

Quy ché vé t6 chirc va hoat ddng ciia Ban Kiém sodt SHB ban hanh theo OP s6
257/0P-HPQT ngay 08/07/2010 ciia HPQT SHB (bd sung, sira d6i) cho phu hop
v6i: (1)- Nghi dinh 59/2009/ND-CP ngay 16/07/2009 ctia Chinh pha vé to chirc va
hoat dong cia NHTM, (2)- Thong tu s6 06/2010/TT-NHNN ngay 26/02/2010 cia
NHNN huéng dan vé t6 chtrc, quan tri, diéu hanh; VDL; chuyén nhuong CP; bd
sung, stra doi Gidy phép, Piéu 1¢ cia NHTM, (3)- Qb s6 15/2007/QD-BTC ngay
19/03/2007 cia Bo Tai chinh ban hanh Diéu 1¢ mau ap dung cho Cong ty niém yét
trén SGD chung khoan/Trung tam giao dich chung khoan.

OQuy ché kiém todn néi bo cia SHB ban hanh theo OP sé 47/0D-HPQOT ngdy
25/02/2009 ciia HPOT SHB cho phu hop voi Quyét dinh s6 37/2006/QD-NHNN
ngay 01/08/2006 cua Thong doc NHNNVN vé viéc ban hanh Quy ché kiém toan
no1 bd cua TCTD.

Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ciia B phdn KTNB SHB ban hanh theo OP sé
161/0P-HPQT ngay 20/07/2009 ciia HPQT SHB cho phu hop véi Quy ché kiém
toan noi bo ciia SHB ban hanh theo QP sé 47/QD-HPQT ngay 25/02/2009 cia
HDQT SHB.



- Quy trinh KTNB SHB do Truwong BKS ban hanh ngay 02/03/2009 cho phu hop voi
Quy ché kiém toan ndi by cia SHB ban hanh theo Qb s6 47/Qb-HPQT ngay
25/02/2009 cuia HBDQT SHB.

- Cdm nang KTNB SHB do Truéng BKS ban hanh ngay 03/03/2010 cho phu hop véi:
(1)-Quyét dinh sb 37/2006/QD-NHNN ngay 01/08/2006 ctia Théng déc NHNNVN
vé viéc ban hanh Quy ché kiém toan ndi bd cua TCTD, (2)- Quy ché kiém toan noi
bo cia SHB ban hanh theo QD sd 47/QD-HDPQT ngay 25/02/2009 cua HDQT
SHB, (3)- Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Bo phan KTNB SHB do HDQT
ban hanh ngay 20/07/2009, (4)- Quy trinh KTNB SHB do Trudéng BKS ban hanh
ngay 02/03/20009.

- Dé dn tdi cdu triic Bé phdn KTNB va Bé phin KTKSNB chuyén trach SHB trinh
HPOT.

3.  Thuc hién céng tic tham dinh cic BCTC SHB dinh ky hang ndm dé bdo cdo
HDQT va trinh DHDCD thwong nién cua SHB:

- Nham dam bao chét luvgng thAm dinh cac BCTC dinh ky cia SHB, BKS da thanh
1ap T6 tham dinh BCTC do 1 TV BKS lIam T6 truéng dé thyc hién cong tac tham
dinh cac BCTC cua SHB.

- Trong cac nam 2009, 2010 va quy 1/2011, BKS da thyc hién tham dinh cac BCTC
quy, ndm theo quy dinh tai Diéu 1¢ SHB ban hanh nam 2009 dugc Thong doc
NHNNVN chuan y tai Quyét dinh s6 257/QD-NHNN ngay 11/02/2009.

- Tir cudi nam 2011, BKS thyc hién thim dinh BCTC hop nhét 6 thang dau nam va
nam, can cu theo quy dinh tai Ludt cic TCTD nam 2010, biéu 1¢ SHB (b6 sung,
stra d01) dugc NHNNVN chap thuan tai Cong van so 6131/NHNN-TTGSNH ngay
04/08/2011 va ban hanh theo Quyet dinh s6 264/QD-HDQT ngay 09/08/2011 cua
Ho6i dong Quan tri SHB vé viéc ap dung Dicu 1€ stra d61, bo sung ctia Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi.

- Trong qua trinh thyc hi¢n tham diph cac BCTC, BKS luon phéi hop thuc hiénq déng
thoi cung voi Cong ty TNHH Kiém toan doc lap Ernst & Young Viét Nam dé dam
bao so6 liéu tham dinh dugc chinh xac.

4. Chi dao hoat dong cua By phdn KTNB trong cdac nam qua trén cdc mdt cong tac nhw

Sau:

- Phé duyét cac Ké hoach KTNB hang nim ctia Phong KTNB giri HDQT, BKS va
TGD theo quy dinh.

- Lap cac Bao cdo ciia BKS vé Ké hoach KTNB hang nim ctia SHB giri NHNN theo
quy dinh.

- Thong qua B4o cdo hoat dong KTNB hang nam cua Phong KTNB gti HDQT, BKS
va TGD.

- Lép cac Béo céo tong hop hang nim cta BKS V/v thuc hién Ké hoach KTNB nim
cua SHB gtri NHNN theo quy dinh.



Chi dao Phong KTNB trién khai Ké hoach KTNB hang nim d3 duogc BKS phé
duyét, co phan theo quy, dé viéc to chiic trién khai cong tic nay déu din trong
nam. Két qua vé hoat dong ctia Bo phan KTNB hang nim di duoc BKS dénh gia
cu thé tai cac Bdo cdo ciia BKS guri HPQT, trinh DPHDCD thuong nién, giri
NHNN.

Phé duyét ké hoach cac cudc kiém toan noi bd do Phong KTNB xay dung theo cac
quy trong nim va ban hanh cac Théng béo vé cac cudc kiém toan ndi bd cho céac
Chi nhanh dé thuc hién.

BKS ra cac Théng’béo nhéc nhé cac Chi nhanh bao céo tinh hinh khéc phuc, chinh
sua theo cac khuyén nghi ctia cac Poan Thanh tra, cic Poan KTNB va theo két
qua gidm sat tr xa cua Phong KTNB.

Truéng KTNB thyc hién viéc danh gia va trinh Truong BKS phé duyét két qua
danh gid cac can bo KTNB dinh ky 6 thang, nam theo quy dinh cua SHB.

BKS thyc hién cac cong viéc khac lién quan dén KTNB khi Phong KTNB trinh
BKS.

5. Nhitng cong tac khdc ciia BKS thuc hién hang nam trong nhiém ky 2008-2012:

5.1. Lap cac Bao c4o hoat dong ciia BKS 6 thang dau nim va hang nim giri HDQT va trinh
DHDCD thuong nién theo quy dinh.

5.2. Tham gia cac Poan kiém tra mot s6 Chi nhanh theo Quyét dinh thanh lap cia HDQT
SHB.

5.3. Tham gia Ban Chi dao Phong chéng tham nhiing va t6i pham (BCP PCTN) cia SHB
duoc thanh 13p theo Quyét dinh cuia HDQT SHB va theo quy dinh cia NHN, cu thé:

Pho BKS dugc ctr lam Pho Ban thuong truc, TV BKS ki€ém Truéong KTNB 1la
Thanh vién BCD PCTN cua SHB.

Soan thao cac Quy ché, Quy dinh nodi bo vé phong, chdng tham nhiing va t6i pham
ctia SHB, Ké hoach thuc hién Chién lugc quéc gia PCTN dén nam 2020 cua SHB
trinh HDQT ky ban hanh.

Huéng dan cac Chi nhanh thanh 1ap cac Tiéu Ban BCD PCTN SHB va trién khai
cong tac PCTN tai don vi theo cac Quy ché, Quy dinh ndi bé vé PCTN cua SHB,
cua NHNN va phép luat.

Hang nim, 1ap cac Bao cao PCTN (thang, quy, 6 thang, 9 thang, nim) va két qua
thuc hién Giai doan 1 K& hoach thuc hién Chién lugc quéc gia PCTN dén nam
2020 cta SHB trong ting thoi ky, trinh cip c6 tham quyén ky giri NHNN cac cap
trén dia ban theo quy dinh.

Cubi nam 2011, 1ap Béo cdo tong két thuc hién Giai doan 1- K& hoach thuc hién
Chién luoc qudc gia PCTN dén nam 2020 cua SHB, giri NHNN theo quy dinh.

Thudng xuyén don dbc, nhic nhé cac Chi nhanh thuc hién nghiém tic cong tac
PCTN tai don vi theo quy dinh cia NHNN va SHB.



5.4. TV BKS kiém Truéng KTNB tham gia 13 Thanh vién thudng truc Ban diéu hanh
phong, chong rira tién (BPH PCRT) ciia SHB duoc thanh lap theo Quyét dinh cua
HDQT va quy dinh cua NHNN, da thuc hién cac cong viéc sau:

- Xay dung Quy ché phong, chdng rira tién ciia SHB trinh HPQT ban hanh ngay
17/06/2010.

- Xay dung Quy dinh b6 sung, sira d6i Quy ché PCRT ctua SHB do HPQT ban hanh
ngay 08//07/2011.

- Xay dung Quy trinh kiém tra, kiém soat vda KINB PCRT cta SHB do TGP ban
hanh ngay 14/02/2012.

- Lap cac Bao céo dinh ky vé PCRT trinh cép c6 thim quyén ky giri NHNN céc cip
trén dia ban theo quy dinh.

- Hué6ng din va don ddc cac Chi nhanh t chire trién khai nghiém tic cong tac nay
theo quy dinh cia NHNN va SHB.

5.5. Tham gia Ban ra soat va hoan thi¢n h¢ thong vin ban dinh ché cia SHB do HDQT
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 265/QD-HPQT ngay 22/9/2008, cu thé:

a) Pho BKS tham gia la Pho Ban thuong tryc, TV BKS kiém Trudéng KTNB 1a Thanh
vién Ban ra soat va hoan thién hé thong van ban dinh ché cua SHB.

b) Ngoai viéc xdy dung cac van ban dinh ché lién quan dén hoat dong cua BKS,
KTNB, PCTN, PCRT néu trén, Ph6é BKS va Truong KTNB da truc tiép xay dung
cac van ban dinh ché khac cia SHB trinh cap c6 tham quyén ky ban hanh sau day:

- Quy dinh vé& xtr Iy vi pham trong linh vyc tin dung dugc Chu tich HDQT ky ban
hanh thang 01/2010.

- Quy dinh vé hoat dong cua Ban ra soat va hoan thién hé théng van ban dinh ché
cua SHB dugc TGD ky ban hanh thang 10/2008.

- Quy dinh vé thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi cia SHB dugc TGP ky ban hanh
thang 8/2009.

- Huéng dan cong tac tiép va ché d6 bao céo cong tac tiép cong dan duge TGP ky
ban hanh thang 11/2011.

- Quy dinh vé kiém soat va quan 1y ho so tai san bao dam cua SHB dugc TGP ky
ban hanh thang 02/2012.

) Trong cic ndm qua, BKS va Phong KTNB di tham gia y kién ddi v6i cac Du thao
Quy ché, Quy trinh nghié¢p vu, Quy dinh ndi bd cia SHB do cac Phong chirc nang
tai Try s& chinh soan thao giri BKS va Phong KTNB lay y kién tham gia.

5.6. Hang niam, BKS duy tri viéc hop déu din hang quy (truc tiép hoic theo phuong thirc 14y ¥ y
kién bang vin ban) de danh gia tinh hinh thyuc hién cong tac quy hién hanh va dé ra ké
hoach cong tac quy tiép theo.

5.7. BKS va Phong KTNB thuc hién cac cong te}c khac theo chirc nang, nhi€ém vu quy dinh tai
biéu I¢ SHB, theo yéu cau cuia HDQT va dé nghi cua TGD.

Trén day 1a B4o céo két qua tham dinh BCTC hop nhat nim 2011 ciia SHB, tinh hinh
thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao cia BKS trong ndm 2011 va trong nhiém ky
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2008-2012, Ban Kiém so4t SHB xin kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong thudng nién lan thi
XX cta Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi.

Tran trong.

TM. Ban Kiém soat SHB

Noi nhan: .
- Nhu trén (d¢ trinh); :

- HPQT (dé bao céo) ; qf’

- Luu BKS. f:

THUGG MAI GO PHA '
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S H B CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phuc

Solid partners, flexible solutions

NGAN HANG TMCP
SAI GON — HA NQI

Ha N¢i, , ngay 27 thang 4 nam 2012
S6: 01/HPQT

TO TRINH
VIV: Thong qua Giao dich sap nhdp Ngian hang TMCP Nha Ha Nji
vao Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi

Kinh givi: PAI HOI PONG CO PONG

Nam 2011 dugc ghi nhan Ia méc lich sy danh dau su thay ddi vé chat va luong
cua h¢ thong NHTM Vi¢t Nam véi su quyét tdim tor Co quan chu quan di€u hanh vi
mo-Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Tai K}‘/ hop thtr 2 Qudc hoi khoa XIII, Théng ddc Ngan hang Nha nude da
khang dinh: “Viéc tdi cdu triic hé thong Ngdn hang la viéc lam binh thuong va thuong
Xuyén, dam bao cho h¢ théng Ngdn hang lanh manh, hiéu qud, ngay cang phu hop voi
théng 1é quoc té, dam bdo canh tranh trong moi truong a"ay bién déng cia thé gidi,
dam bdo cho hé thong dap iing dii von cho phat trlen kinh té - xa héi, tao diéu kién cho
moi nguoi dan ca o vung sau, vung xa deu duwoc tzep can voi dich vu Ngan hang, tao
ra mét hé thong Ngan hang da dang vé logi hinh, vé sé hitu, vé quy mé, trong dé cé
nhitng Ngdn hang c6 di tiém lyc @é canh tranh véi cdc Ngdn hang trong khu viee va
trén thé gidi, lam tru ¢t cho cdc Ngdn hdng trong nude. Pong thoi ciing c6 nhing
Ngdn hang nho nhung lanh manh hoat dong trong cdc phdn khuc thi truong khac
nhau. Dy kién sau 5 ndm tdi cau triic, hé thong Ngdn hang Viét Nam sé c6 khodng 02
Ngadn hang co du sivec canh tranh voi cac Ngan hang trong khu vuc, co khoang 10-15
Ngdn hang du lon lam tru cot cho cac Ngan hang trong nuoc, khoang 08 Ngan hang
nho hoat dong lanh manh voi quy mé phu hop ™.

Trong bdi canh kinh té kho khin cta nén kinh té tir cubi nam 2009 dén nay,
SHB van hoat dong an toan, phat trién tot va dat duoc cadc muc tiéu héng nam do Pai
hoi dong cb dong dé ra. Tuy nhién, trong bdi canh thi trudng kho khian, SHB nhéan thay
mot s6 co hoi dé giup SHB phat trién nhanh, manh véi chi phi thdp nhat thong qua con
dudng mua ban, sap nhap vaéi cac TCTD khac.

Thoi gian vira qua, Ban Lanh dao SHB da tim hiéu va nhan théy ¢6 co hoi rat
t6t dé sap nhap mot TCTD khac vao SHB 1a Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HBB).
Co hoi sap nhép nay khong nhitng gidp SHB nhanh chong m¢ rong thi truong, tang
téng tai san, danh muc khach hang, linh vuc hoat dong kinh doanh ma con gop phan
va huong tmg tich cuc vao cong cudc tai co cAu hé théng NHTM Viét Nam theo Dé an
do Chinh phu d4 thong qua vao dau nam 2012.

Thanh 1ap tir nam 1989, Ngén hang TMCP Nha Ha Noi (HBB) hién nay c6 tru
s0 chinh tai s6 15-17 Ngoc Khanh, Ba Dinh, Ha Noi. Trai qua nhiéu giai doan phat
trién cua nén kinh té, HBB d3 to ra thich nghi rit nhanh va tan dung céc co hoi chuyen
d6i ctia nén kinh té dé phat trién, khang dinh duoc chd dimg cta minh trong hé thong



ngan hang thuong mai c6 phan va duoc coi 1a mot trong nhitng moé hinh ngan hang
thuong mai ¢6 phan thanh cong

‘Trong hon 23 nam hoat dong tir ngay thanh lap, HBB rat chu trong xay dung
cac mdi quan hé gan giii véi khach hang. Rat nhiéu khach hang ctia Ngan hang duoc
Ngéan hang tai trg tir nhitng ngdy dau budc vao kinh doanh va ngay nay trd thanh
nhirng tip doan doanh nghiép tu nhan hang dau cua Viét Nam.

Nhitng thanh céng trong hoat dong cia HBB da thu hut dugc su quan tam cua
Deutsche Bank - mét trong nhitng ngin hang dau tu hang dau thé gidi. Nam 2007,
Deutsche Bank tro thanh c6 dong chién luge cua HBB. Quan d6, Ngan hang nay c6
nhiéu co hdi tiép can dugc nhitng thong 18 qudc té va quy trinh hoat dong kinh doanh
tién tién.

Tuy nhién, thoi gian vira qua, HBB gip phai mot s6 kho khin trong qué trinh
hoat dong nhu: thiéu ké hoach m& rong hoat dong va phat trién kinh doanh nén ngan
hang khong c6 kha ndng canh tranh manh mé trong thi truong, kho khan trong viéc
phat trién thi trudng va yéu thé trong qué trinh canh tranh khi cac d6i tha khac ciing
dang day manh hoat dong hop nhét/ sap nhap dé vuon téi tam khu vuc.

Pung trude ap luc tai cdu trac nganh Ngén hang theo chu truong cua Ngan
hang Nha nuéc, HBB da c6 dong thai tim kiém mot to chue tin dung du tiém lyc tai
chinh va phu hop dé HBB tr¢ thanh mét bo phan cia to chire tin dung do.

Pé khong bo 1§ co hoi, dong thoi chuan bi cho ngan hang SHB trudc nhiéu
thach thie trong qué trinh phat trién, Hoi dong Quan tri di xay dung Dé 4n sap nhap
Ngan hang TMCP Nha Ha No6i vao Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi va céc tai liéu
c6 lién quan. Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét thong qua:

1. Thong qua Giao dich sip nhdp Ngin hang TMCP Nha Ha Néi vao Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Ngi;

2. Théng qua Dé dn sdp nhdp do Hpi dong Qudn tri dé trinh;
3. Théng qua Dw thio Hop dong sdp nhap do Hpi dong Quan tri dé trinh;

4. Théng qua D théo Piéu Ié ciia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi sau khi Giao
dich sdap nhdp dwoc thuc hién thanh cong;

5. Théng qua phwong dn phdt hanh cé phiéu ra céong chiing dé thwe hién Giao dich
sdp nhdp;

6. Théng qua viéc niém yét bé sung cé phiéu ciia SHB tai S¢ Giao dich Chitng khodn
Ha Ngi dé thue hién Giao dich sdp nhip;

7. Théng qua viéc ding ky lwu ky chitng khodn bé sung tai Trung tam Lwu ky Chirng
khodn Vigt Nam dé thuwe hién Giao dich sdp nhip;

8. Uy quyén cho Hpi dong Quan tri va Hpi dong Qudn tri iiy quyén lai cho Chii tich
Hpi dong Qudn tri, cdc thanh vién Hpi dong Qudn tri lam vigc theo ché d thuwong
triee dwoc chii dong chinh siva, bé sung Pé dn sdp nhép, Hop dong sdp nhip, Piéu
1¢ ciia Ngan hang sau khi nhén sdp nhip, Phuwong dn phdt hanh cé phiéu ra cong
chiing va cdc tai ligu, ho so lién quan theo hudng dén ciia Ngin hang Nha nuéc,
Uy ban Chiing khodn Nha nuwdc va cdc co quan quén ly nha nwéc cé thim quyén



phit hop véi quy dinh ciia phdp ludt dé dim bdo Giao dich sdp nhip dwoc thwce hign
thanh cong.

Giao Héi dong Qudn tri, Chii tich Hpi dong Quan tri va Téng Gidm doc ciia SHB
trién khai tit cd cdc cong vige va thii tuc can thiét dé té chire thwe hién Giao dich
sdp nhdp, bao gom va khéng gidi han viéc dam phdn hodan chinh, ky két, thuwc hi¢n
Hop dong sdp nhdp va trién khai thuwe hign tit cd cdc cong viéc phdt sinh sau sdp
nhdp.

Tran trong Kinh trinh./.




Solid partners, flexible solutions

NGAN HANG TMCP
SAI GON — HA NQI

SH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phuc

Sb: 02/HPQT

TO TRINH

Ha N¢i, ngay 27 thang 4 nam 2012

V/v: Phwong dn phin phoi loi nhudn va trich Igp cdc quy

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

Can cir Luat cac T6 chure tin dung nam 2010, Hoi déng Quan tri SHB kinh trinh

Dai hoi dong c6 dong thong qua Phuong an phan phdi loi nhuan nam 2011 va trich lap
cac quy nhu sau:

Pon vi tinh: VNP

STT Chi tiéu Thuwce hién nam 2011
1 Loi nhuan trude thué 1.000.962.396.655
2 | Thué TNDN 247.933.324.939
3 Loi nhuan sau thué dé trich 1ap cac quy va chia c6 tirc nam 2010 753.029 071.716

1) -(2)
4 | Trich lap Qui dy trit bo sung Von diéu 18 38.951.453.588
5 Loi nhuan con lai sau khi trich Quy du trit bo sung Von diéu 1€ 714.077.618.128
(3)-(4)
6 | Trich lap qui du phong Tai chinh 69.868.852.842
7 Loi nhuan nam 2011 dé chia c6 tuc va trich 1ap cac quy khac 644.208.765.286
(5)-(6)
8 Loi nhuén nam trude dé lai 2.701.688.737
10 Tong Loi nhudn con lai dé chia co tic va trich 1ap cac qui khac 646.910.454.023
(7) +(8)
11 | Tam tng cb tirc 1an 1 nam 2011 (8%) 384.866.688.800
12 Lo1 nhuén con lai dé€ chia co tirc bd sung va trich 1ap cac quy khac 262.043.765.223
(10)-(11)
Vén diéu 1é chia c6 tirc (c6 phiéu dang luu hanh tai ngay
13 1 31/1212010 trir di cb phiéu quy) 4.810.833.610.000
Ty 1é chi tra cb tirc bd sung (5%)
14 (13)%5% 240.541.680.500
15 Loi nhuén con lai nam 2011 d¢ trich 1ap cac quy khac 21.502.084.723

(12)-(14)




15,1 | Trich lap quy khen thuong 21.000.000.000
15,2 | Trich ldp quy phiic lpi 502.084.723
16 | Ty 1é chia c6 tirc/ Vén diéu 18 thoi diém 13%
17 | Ty 18 chia c6 tirc /von didu 18 binh quan nam 2011 (4.376 ty dong) 14,3%

Dé nghi Dai hoi dong c6 dong thong qua Phuong an phan chia loi nhuan nam
2010, trich 1ap cac quy néu trén va uy quyén cho Hoi ddng Quan tri trién khai thuc
hién theo quy dinh.

Tran trong Kinh trinh./.
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Solid partners, flexible solutions

NGAN HANG TMCP
SAI GON — HA NQI

Ha N¢i, , ngay 27 thang 4nam 2012

86: 03/HDQT
TO TRINH
VIV: B6 sung nganh nghé kinh doanh

Kinh gitri: PAI HOI PONG CO PONG

Trong nhitng nim gan déy, diém sang cua nén kinh t& Viét Nam 13 hoat dong xuat
khau. Dy bao nim 2012, kim ngach xuét khau ciia Viét Nam lan dau tién dat muc 100 ty
USD. Chinh vi vay, nhu ciu ve€ von ciing nhu cac dich vu ngan hang hién dai danh cho
nhém khach hang 1a cac nha xuat khau dang 13 mét trong nhitng muc tiéu ting truong ma
SHB hudng toi.

Vi1 dinh hudéng cung cép cho khach hang cac san phém dich vu da dang, tién ich,
than thién, nhanh chéng va hiéu qua, SHB can khong ngimg bo sung va hoan thién cac san
phém dich vu, dac biét 1a nhém cac san phém dich vu két hop duoc nhiéu dich vu cua ngan
hang nhu tin dyng, thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai t&... Va “Bao thanh todn” 1a mot
trong nhitng san phdm ctia ngan hang hién dai dap tng dugc yéu cau niy.

Dich vu bao thanh toan la mét hinh thirc cép tin dung cia TCTD cho bén ban
hang thong qua viéc mua lai cic khoan phai thu phat sinh tir viéc mua ban hang hoa da
dugc bén ban hang va bén mua hang thoéa thuan trong hop dong mua ban hang.
Viéc bd sung nganh nghé kinh doanh “Bao thanh toan” gitip cho SHB mé rong duoc
thi truong ciing nhu da dang hoa hé thong khach hang cta minh, nang cao chét luong
dich vu, khéng ngimg dap Gng nhu ciu ngay cang cao cua khach hang, tao ra strc canh
tranh so vo1 cac ngan hang khac.

Vi myc tiéu ddy manh pham vi hoat dong, khong ngimg mé rong thi truong, phat
trién vi thé va uy tin cua SHB, ting trudng loi nhuin dap tmg sy ky vong cua cb dong va cac
nha dau tu, Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 dong thong qua viéc bd sung nganh
ngh¢é kinh doanh nhu sau:

1. Théng qua vigc bé sung nganh nghé kinh doanh “Bao thanh todn” vio danh
muc nganh nghé kinh doanh ciia SHB.

2. Uy quyén cho Hpi dong Qudn tri va Hpi dong Qudn tri ity quyén lgi cho Chii
tich Hpi dong Qudn tri, cdc thanh vién Hpi dong Qudn tri lam viéc theo ché dé
thuong triee chi dgo Ban Tong Gidm déc hoan tit thii tuc ding ky kinh doanh va
thue hign cdc cong viéc lien quan dé trién khai hoat dong kinh doanh “Bao
thanh toan” theo quy dinh cvua phap ludt.

Tran trong Kinh trinh./.
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Solid partners, flexible solutions

NGAN HANG TMCP
SAI GON — HA NQI

Ha N¢i, ngay 27 thang 4 nam 2012

S6: 04/HPQT

TO TRINH
VIV: Uy quyén cho Hpi dong Qudn tri quyét dinh mot so noi dung thudc tham quyén
cua Dai hyi dong co dong

Kinh givi: PAI HOI PONG CO PONG

Niam 2012 dugc du bao 1a mot nam s& c6 nhiéu blen dong trong hoat dong cua
nganh ngan hang do anh huong cua nhimg bién dong tir nén kinh té thé gidi cling nhu
cac chu truong, chinh sach diéu tiét vi mo cua nha nudc. Vi vay, nham dam bao su
linh hoat trong viéc quén tri, diéu hanh hoat dong ciia SHB, Hoi dong Quan tri SHB
kinh trinh Pai hoi dong cd dong ty quyén cho Hoi dong Quan tri va Hoi dong Quan tri
uy quyén lai cho Chu tich Ho1 dff)ng Quan tri va cac thanh vién Hoi déng Quan tri lam
viéc theo ché do thuong truc dugc chu dong quyét dinh mot s6 noi dung thuoc tham
quyén cta Pai hoi ddng cb dong trong thoi gian gitta hai ky Pai hoi nhu sau:

1. Chu dong diéu chinh cac chi tieu va ngan sach hoat dong kinh doanh nam
2012 cho phu hgp v6i dién bién thi truong, chinh sach kinh té vi mé va quy
dinh cua phap luat;

2. BO sung thém nganh nghé kinh doanh theo quy dinh cua phap luét va thuc
hién thi1 tuc thay d6i ndi dung hoat dong trén Glay ching nhan dang ky kinh
doanh phu hop véi nganh nghé kinh doanh duoc b sung;

3. Quy dinh cy thé co cau, chuc nang, nhi€ém vu cua by may quan 1y, diéu hanh
phu hop véi quy dinh cua phép luat va quy mé hoat dong kinh doanh ctia
SHB trong tung thoi ky;

4, Quyét dinh viéc mua lai ¢d phén da ban;

5. Quyét dinh viéc dau tu, mua, ban tai san cia SHB ¢6 gia tri tor 20% tro 1én
so v61 von Dicu I¢ cia SHB ghi trong bao céo tai chinh da dugc kiém toan
gan nhat dé dap tmg yéu cau hoat dong kinh doanh;

6. Quyét dinh cac hop dong co gia tri trén 20% von diéu 1é cua SHB ghi trong
bao cdo tai chinh di duoc kiém toan gan nhat gitta SHB v6i cac thanh vién
Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Tong Giam ddc, c¢6 dong 10n,
ngudi c6 lién quan ctia ngudi quan 1y, thanh vién Ban Kiém soat, c¢6 dong
16n ciia SHB; cong ty con, cong ty lién két ciia SHB;

7. Quyét dinh phuong 4n gop von, mua cd phan ciia doanh nghiép, t6 chirc tin
dung khac cé gia tri tir 20% trd 1én so voi von diéu 1¢ ciia SHB ghi trong
bao c4o tai chinh di dugc kiém toan gan nhit;



8. Quyét dinh viéc thanh lap, giai thé, thanh Iy Céng ty con, Chi nhanh truc
thudc phu hop véi quy dinh cia phap luat;

9. Quyét dinh viéc bd nhiém, mién nhiém Tong Giam ddc Ngan hang.
10. Quyét dinh giai phap khac phuc bién dong 16n vé tai chinh cua SHB.

11. Xay dung va ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Hoi dong Quan tri,
Ban Kiém soat phu hop véi quy dinh ctia phap luat va Ngan hang Nha nudec.

Hoi déng Quan tri co6 trach nhiém bao cédo tinh hinh thuc hién cac ndi dung néu
trén (néu phat sinh) trudc Dai hoi dong c6 dong tai phién hop gan nhat.

Tran trong Kinh trinh./.
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NGAN HANG TMC
SAl GON — HA NOI Ha Noi, ngay 27 thang 4 ndam 2012

Sb: 05/TT-HPQT

TO TRINH
VIV: Théng qua co céu nhén sw va bau Hpi dong Qudn tri, Ban Kiém sodt
(Nhiém ky 2012-2017)

Kinh givi: PAI HOI PONG CO PONG

Hoi ddéng Quan tri xin trn trong béo cdo va kinh trinh Dai hoi ddng cb dong thong
qua co cau nhan sy va bau Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat cua Ngan hang TMCP Sai
Gon — Ha Noi nhiém ky 2012-2017 nhu sau:

HPQT SHB nhiém ky 2008-2012 hién tai gdm c6 07 Thanh vién trong co 01
Thanh vién doc 1ap, 05 Thanh vién khong phai 1a ngudi diéu hanh. Ban Ki€m soat nhiém
ky 2008-2012 gom 06 Thanh vién trong d6 c6 03 Thanh vién chuyén trach.

Niam 2012 1a nam két thac nhiém ky 2008 — 2012 cua Hoi dong Quan tri, Ban Kiém
soat SHB. Do vay, dé tuan thu cac quy dinh ctia phap lut va nham dap Gmg duoc yéu ciu
quan tri kiém soat Ngan hang, Pai hoi déng c6 dong ndm 2012 cua SHB s& tién hanh bau
thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2012-2017 véi co cau
du kién nhu sau: Hoi déng Quan tr1 ¢6 07 Thanh vién Ho1 déng Quan tri trong d6 cé 01
Thanh vién doc 1ap, 01 thanh vién kiém diéu hanh va 05 Thanh vién khéac. Ban Kiém soat
¢6 05 Thanh vién trong d6 c6 03 Thanh vién lam viéc theo ché d6 chuyén trach.

Ngay 05/02/2012, Hoi dong Quan tri SHB da co6 Thong bao sd 15/HPQT gui cac
c6 dong ve viéc dé cu thélr}h vién Hoi d()ng Qurgm tri, Ban Kiém §oét nhiém ky 2012-2017
trong d6 da quy dinh 10 di€u kién, ti€éu chuan, ho so va thot han dé cu.

Dén hét thoi han dé ctr, SHB di nhan dugc thong bao dé cir cua cac cd dong, nhom
cb dong dé ctr cac tng vién dé bau Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat (Danh sach céc tng
ctr vién duoc dinh kém vin ban nay). Qua thim tra hd so va ddi chiéu véi cac quy dinh ¢6
lién quan ctia phap ludt, cac Gmg ctr vién néu trén déu dap ung day du diéu kién, tiéu chuan
theo luat dinh va du nang luc va tu cach dé dam nhiém chire danh thanh vién Hoi d@)ng
Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat theo cac Diéu 33, Diéu 34 va Piéu 50 Luat Cac T
chtre tin dung 2010 va cac quy dinh phap luét hi¢n hanh c6 1ién quan.

Toan bo cac nhan su duogc co dong, nhom ) dong dé ctr da duoc Ngéan hang Nha
nudc Vit Nam chép thuan dua ra bau tai phién hop Dai hoi déng ) dé)ng thuong nién lan
thir 20 cua SHB theo dung quy dinh cua phép luat.

Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, quyét dinh:

1. Théng qua co céu Hpi dong Qudn tri va Ban Kiém sodt nhw sau:

- Hpi dong Quan tri: 07 ngwoi, trong dé cé 01 Thanh vién déc lip, 01
Thanh vién kiém diéu hanh va 05 Thanh vién khc.



- Ban Kiém sodt: 05 ngwoi, trong dé c6 03 Thanh vién chuyén trach va 02
Thanh vién kiém nhié¢m.
2. Tién hanh bdu thanh vién Hi dong Qudn tri, Ban Kiém sodt nhiém ky 2012-
2017 ciia SHB.
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